
	DENUMIRE VIZITA DE STUDIU
	Program de Digitalizare pentru institutii publice

	COD
	EBS- PDP1/2025

	LOCAȚIE
	Cáceres, Badajoz, Merida si Sevilia (Spania)

	   FURNIZOR
	EBS Business School

	LIMBA DE PREDARE
	Engleza

	PERIOADA
	[bookmark: _Hlk160701386]16, 17, 18, 19, 20 iunie 2025 (5 zile) 

	LOCURI DISPONIBILE 
	· Personal implicat/angajat din cadrul beneficiarilor și potențialilor beneficiari publici de finanțare, adică autorități și instituții publice locale, respectiv unitățile administrativ-teritoriale de tip municipiu reședință de județ și municipiu, comune din zonele urbane funcționale (ZUF) și zonele metropolitane (ZM) din Regiunea Nord-Est (25 persoane). 
· Personal angajat al ADR Nord-Est, din cadrul AM PR Nord-Est, inclusiv personal din servicii/direcții suport care desfășoară activități dedicate 100% sau parțial pentru Programul Regional Nord-Est 2021–2027 (10 persoane); 

	CUI SE ADRESEAZĂ:

	[bookmark: _Hlk160632711]Grupul țintă este format din personalul următoarelor organizații din Regiunea Nord-Est: 
1. Beneficiari și potențiali beneficiari publici de finanțare, adică autorități și instituții publice locale, respectiv unitățile administrativ-teritoriale de tip municipiu reședință de județ și municipiu, comune din zona urbană funcțională (ZUF) și zona metropolitană (ZM) 
2. Personal angajat al ADR Nord-Est, din cadrul AM PR Nord-Est, inclusiv personal din servicii/direcții suport care desfășoară activități dedicate 100% sau parțial pentru Programul Regional Nord-Est 2021–2027; 
Organizațiile de la punctele 1, 2 vor desemna cate o persoana (plus o persoana de rezerva)/organizatie care va participa la activitatea de instruire. Persoanele desemnate trebuie să facă parte din organizație și să aibă un profil profesional relevant pentru tematica activității de instruire.

	 DESCRIEREA 
Într-un context european în care digitalizarea administrației publice devine o prioritate strategică, acest program de vizită de studiu oferă participanților o experiență concentrată și aplicată asupra modului în care tehnologia poate transforma fundamental modul de funcționare al instituțiilor publice.
Pe parcursul celor cinci zile, participanții vor avea ocazia să înțeleagă cum se implementează strategiile digitale la nivel regional și local, prin dialog direct cu instituții publice relevante și experți în transformare digitală. Programul include sesiuni tematice despre colectarea și gestionarea digitală a datelor, automatizarea proceselor interne, integrarea inteligenței artificiale în serviciile publice, precum și despre dezvoltarea de platforme digitale orientate spre cetățean.
Vizitele și masterclass-urile oferă un cadru excelent pentru a analiza exemple de succes, a explora cele mai noi aplicații digitale utilizate în sectorul public și a face schimb de experiență cu profesioniști care gestionează procese similare în alte administrații europene.
Scopul vizitei este de a sprijini autoritățile publice locale să își consolideze competențele digitale și să implementeze, cu mai multă încredere și claritate, soluții moderne pentru servicii publice mai eficiente, mai transparente și mai aproape de cetățeni. 

	Aria tematica
	[bookmark: _Hlk160632735]Prioritatea 2 – O regiune mai digitalizată
[bookmark: _Hlk160632748]RSO 1.2
		

	Subiecte cheie

	Managementul proceselor de digitalizare în instituțiile publice
Integrarea inteligenței artificiale în administrația publică și în gestionarea datelor
Digitalizarea colectării și procesării datelor în cadrul instituțiilor publice
Dezvoltarea și utilizarea platformelor digitale pentru comunicare internă și externă
Soluții digitale pentru eficientizarea serviciilor publice și îmbunătățirea interacțiunii cu cetățenii
Automatizarea proceselor administrative prin aplicații de e-guvernare
Studii de caz și bune practici în transformarea digitală a administrației publice

	FINANȚAT DIN:
	Programul Regional Nord-Est 2021-2027 – Cod 170

	SCOP:
	Scopul vizitei de studiu este de a sprijini autoritățile publice urbane în procesul de transformare digitală, prin expunerea la exemple concrete de bune practici, politici eficiente și soluții tehnologice aplicate în administrația publică europeană.
Participanții vor dobândi cunoștințe și instrumente esențiale pentru:
· digitalizarea proceselor interne,
· creșterea calității serviciilor publice,
· eficientizarea relației cu cetățenii prin platforme digitale,
· adoptarea de soluții inteligente pentru managementul datelor și al documentelor,
· înțelegerea rolului strategic al inteligenței artificiale în administrația publică.
Vizita contribuie astfel la consolidarea capacității instituționale a beneficiarilor Programului Regional Nord-Est 2021–2027, în special în cadrul Priorității 2 – O regiune mai digitalizată..

	MAI MULTE INFORMAȚII:
	www.crsnordest.ro /cursuri Program Regional 2021-2023
Contact: Centrul Regional de Studii Nord-Est 
Adresa: Agentia pentru Dezvoltare Regionala Nord-Est
              Str. Lt. Draghescu, nr. 9, Piatra Neamt, 610125
Tel: 0233211510
   E-mail: formare.crs@adrnordest.ro 

	Regulile de eligibilitate specifice și principiile de selecție ale participanților
	Organizațiile eligibile sunt doar din Regiunea Nord-Est: 

1. Beneficiari și potențiali beneficiari publici de finanțare, adică autorități și instituții publice locale, respectiv unitățile administrativ-teritoriale de tip municipiu reședință de județ și municipiu, comune din zona urbană funcțională (ZUF) și zona metropolitană (ZM) 
2. Personal angajat al ADR Nord-Est, din cadrul AM PR Nord-Est, inclusiv personal din servicii/direcții suport care desfășoară activități dedicate 100% sau parțial pentru Programul Regional Nord-Est 2021–2027; 

Persoanele nominalizate de organizațiile menționate mai sus trebuie să îndeplinească următoarele criterii:
1. Să faca parte din organizația care îl desemnează
2. Să cunoască limba engleză la nivel mediu/avansat 
3. Cunoștințe în domeniul de instruire al vizitei de studiu: Minime
4. Derulare activitati profesionale in legatură cu tematica activității de instruire - vizita de studiu
Selectarea participanților se va face pe baza următoarelor criterii:
1. Ordinea înscrierii la vizita de studiu a organizațiilor interesate de perfecționarea personalului pentru dezvoltarea capacității instituționale (se va verifica data și ora transmiterii cererii de înscriere -formular online);
2. Încadrarea organizației solicitante în categoria grupului țintă al acestei vizite de studiu și calitatea de angajat a persoanei propuse de organizația solicitantă (formularul online de înscriere reprezintă o declarație pe proprie răspundere a organizației privind încadrarea în criteriile de eligibilitate )  
Pentru mai multe detalii, consultați regulamentul de selectie, participare si decontare cheltuieli.

	PERIOADA DE ÎNSCRIERE
	Perioada: 6 - 20 mai 2025
Data limită: 20 mai 2025

	TAXA CURS 
	1150 Euro/persoana

	PROCEDURA DE ÎNSCRIERE

	[bookmark: _Hlk158799776]Pentru înscriere, organizațiile eligibile vor completa o cerere de înscriere (accesați  formularul online aici: 
După primirea cererii de înscriere, organizațiile solicitante vor primi un email de confirmare și validare/invalidare a cererii , în baza verificării de către ADR Nord-Est a informațiilor transmise.  
Toate cererile de înscriere validate vor fi procesate de ADR Nord-Est, în funcție de ordinea primirii. După elaborarea listei participanților admiși și a listei de rezerva, ADR Nord-Est va informa organizațiile si va anunța persoanele selectate pentru participarea la curs/activitate de instruire.
Ulterior, ADR Nord-Est va încheia cu fiecare dintre organizațiile participante un acord de parteneriat, care cuprinde obligațiile părților, precum și detalii privind decontarea cheltuielilor de deplasare și participare.  
Pentru mai multe detalii, consultați regulamentul de selectie, participare si decontare cheltuieli.

	COSTURI
	Cheltuielile de deplasare și de participare la curs/activitate de instruire angajate și plătite de către organizația participantă vor fi decontate organizațiilor participante, la finalizarea activității de instruire, de către Agenția pentru Dezvoltare Regională Nord-Est din Programul Regional 2021-2027 (conform instrucțiunilor din acordul de parteneriat). Biletele de avion vor fi achiziționate de către ADR Nord-Est.
Pentru mai multe detalii, consultați modelul de acord de parteneriat.



