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INTRODUCERE

0. Ce sunt achizitiile electronice?

INTRODUCERE

Achizitiile electronice se refera la procesul de desfasurare a tuturor proceselor legate de
furnizori (cum ar fi cumpararea, primirea, plata produselor etc.).

Atunci cand o organizatie decide sa utilizeze achizitiile electronice, este posibild accesarea
permanenta, in timp real, a tuturor informatiilor legate de proces; clientul este intotdeauna la
curent cu starea comenzii, in timp ce furnizorul are informatii in timp real cu privire la nevoile
clientului.

Achizitiile electronice permit integrarea afacerii si a furnizorilor; informatiile lor devin similare
cu informatiile unui departament al companiei. Furnizorii vor sesiza momentul cand este
necesar ca firma sa faca o comanda si vor putea sa o livreze iTn mod corespunzator, in timp ce
compania va putea sa respecte ordinea si sa controleze pur si simplu cand va sosi, in loc sa
efectueze o analiza completa si apoi sa solicite produsul dorit.




TITLU

1. e-Sourcing

REZUMAT

E-sourcing implica identificarea de noi furnizori, produse si servicii, folosind tehnologia
internetului. Cu e-sourcing putem cduta in intreaga lume furnizori, produse si servicii,
care pana atunci nu ne-au fost cunoscute.

E-Sourcing se refera la aplicatii bazate pe internet si la instrumente de sprijin pentru
luarea deciziilor care faciliteaza interactiunile dintre cumparatori si furnizori prin
utilizarea negocierilor online, a licitatiilor online, a licitatiilor inverse si a instrumentelor
similare.

E-Sourcing este asociat cu licitatiile online, care permit reducerea preturilor prin
introducerea elementului de concurenta. Ele sunt accesibile, structurate in mod clar si
fac procesul de achizitie transparent (Engelbrecht-Wiggans si Katok, 2006).

DESCRIEREA GENERALA A ACTIUNII SPECIFICE

De ce e-Sourcing?

e-Sourcing permite organizatiei sa caute, sa evalueze si sa contracteze furnizorii online.
Prin utilizarea acestui e-instrument, devine mult mai usor pentru un start-up sa caute
furnizorul care se potriveste cel mai bine nevoilor afacerii, pentru a compara optiunile
si pentru a face cea mai buna alegere.

Acum, de ce este util sa folositi e-sourcing intr-un start-up? Adesea, atunci cand cream
o companie, ultimul lucru pe care il avem in vedere este sa avem cea mai eficienta relatie
cu furnizorii, pentru a optimiza achizitiile. Cu toate acestea, retineti ca, prin utilizarea
serviciilor de e-sourcing, devine mai usor sa identificati ce produse va sunt necesare si
obtineti o analiza continua a situatiei societatii in legatura cu furnizarea.

De asemenea, puteti utiliza e-sourcing pentru a gasi cel mai bun furnizor pentru nevoile
si bugetul dvs. Luati in considerare faptul ca atunci cand alegeti pur si simplu primul
furnizor pe care il vedeti, este posibil ca conditiile, pretul, riscul etc. sa nu fie cele mai
potrivite pentru dvs. Cu toate acestea, prin utilizarea e-sourcing va asigurati ca cele mai
bune conditii de finantare si logistice sunt indeplinite.

Exista modalitati diferite de a utiliza e-sourcing ca un start-up. Cand va decideti sa faceti
uz de aceasta, prima intrebare care ar trebui sa vina in minte este ce platforma de e-
sourcing doriti sa o utilizati. Exista multe optiuni disponibile in prezent, unele dintre ele
functionand direct ca platforme de e-achizitii (de exemplu, companii precum SAP si
Oracle ofera optiuni de achizitii electronice, in cadrul carora puteti profita de avantajele
oferite de e-sourcing). Pentru a selecta ce va functiona cel mai bine pentru dvs., este
important sa luati in considerare urmatoarele aspecte :

- Ganditi-va la ceea ce doriti sa realizati cu e-sourcing: pur si simplu doriti sa
gasiti furnizori, sau ati putea sd va ocupati de contracte. in functie de acest
aspect, exista aplicatii diferite care vor functiona mai bine pentru ceea ce doriti
sa realizati.




- Veti lasa intreaga echipa sa utilizeze sistemul pe care il alegeti sau va fi utilizat doar de
echipa care se ocupa de gestionarea aprovizionarii? Puteti prefera un sistem care va
permite sa oferiti flexibilitate cu privire la ceea ce se poate face fiecare utilizator sau
puteti dori ca toatd lumea sa aiba acelasi tip de acces.

- Preferati un sistem care sa poata fi utilizat numai de la birou sau ceva ce puteti accesa
de oriunde?

Cum sa folositi e-Sourcing?

1. Definiti-va nevoile: este esential sa oferiti cea mai concreta definitie a nevoilor dvs.
pentru a va asigura ca veti profita din plin de resursele electronice. Nu este vorba
numai de furnizarea unei multitudini de informatii, ci de furnizarea de informatii
precise si bine definite; altfel, exista riscul ca furnizorii care va sunt oferiti sa nu fie cea
mai buna alegere pentru dvs.

2.Cu cat este mai mare piata, cu atat mai bine: e-sourcing-ul este in anumite privinte o
licitatie. Daca lucrati pe o piata in care exista multi furnizori, va fi mai bine decat o
piata cu mai putine optiuni. Daca va aflati intr-o piata cu un nivel scazut de concurenta
pentru furnizori, ar trebui sa incercati sa creati cea mai buna relatie posibila cu
furnizorul, deoarece nu aveti multe optiuni.

3. Amintiti-va mereu ca e-sourcing-ul este un obiectiv pe termen lung: nu incercati
doar sa grabiti lucrurile prin utilizarea e-sourcing-ului, luati masuri care va vor avantaja
pe termen lung. Efectuarea de e-sourcing de succes nu numai ca va va permite sa
cumparati in conditii mai bune, dar si sa scadeti costurile interne.

TIPUL ACTIUNII

Actiuni simple care pot fi implementate imediat fara a necesita o investitie

ACTIUNI CONEXE

Licitatiile electronice conectate si licitatiile electronice inversate

TIMP NECESAR PENTRU IMPLEMENTARE

Timpul necesar implementarii procesului va depinde de instrumentul ales; intre 1 si 3
luni.

Tn mai putin de o luna, puteti alege probabil cel mai bun instrument de e-sourcing pentru
compania dvs. si aspectele de luatin considerare la gasirea furnizorilor. Cu toate acestea,
retineti ca e-sourcing-ul este un proces pe termen lung, ceea ce inseamna ca utilizarea
acestuia in timp va imbunatati probabil procesele de achizitii in compania dvs.

PARTEA POZITIVA SI NEGATIVA A SOLUTIEI

Pozitiv:
o TImbunatatirea calitatii si a experientei utilizatorilor prin utilizarea de
software online de Tnhalta calitate;
Tmbunatitirea controlului asupra procesului de achizitie;
Standarde etice superioare datorate "traseelor de audit" din sistem;
Economii de timp pentru echipa de achizitie si furnizori;
Date bine structurate pentru furnizori;
Oportunitati mai bune de monitorizare a furnizorilor in avans;
Feedback mai bun si mai rapid catre furnizori
Sabloane de preturi fixe pentru a face posibilda compararea produselor
similare;
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o Instrumente de analiza si modelare mai bune si mai rapide;
o Transparenta pentru toate partile implicate;

Negativ:
in unele cazuri, platformele de e-sourcing incearcd atat de greu si fie
avantajoase incat devin mai greu de folosit decdt metoda traditionala de
aprovizionare. Tineti minte atunci cand alegeti cum sa faceti e-sourcing, pentru
a evita un instrument care este prea greu de utilizat.

e Un alt punct negativ este cautdrea exageratd; e-sourcing va permite sa cautati
candidatul perfect, dar acesta poate deveni un candidat "de vis", ceea ce face ca
societatea sa nu poata gasi potrivirea perfecta

e Acest lucru Tnseamna ca, prin adaugarea prea multor criterii la lista de dorinte
care nu sunt importante, candidatii care apar probabil vor fi prea scumpi sau nu
sunt potriviti pentru afacerea dvs.

UTILIZARE ESTIMATA

mai multi furnizori, produse sau servicii cu cateva clicuri de mouse

COMPETENTE TIC

Intermediare

NIVEL LIMBA ENGLEZA

Intermediare

WORKSHOP

Intermediar

SPECIFICITATI NATIONALE

e-Sourcing este un instrument usor de utilizat la nivel international; este de fapt unul
dintre principalele sale avantaje, facilitatea de a gasi furnizori din intreaga lume. Totusi,
luati in considerare faptul ca, in timp ce internetul faciliteazd contactarea altor tari,
livrarea de bunuri dintr-o tara in alta poate fi dificila. Faceti intotdeauna cercetarile pe
documentele necesare, marfurile permise pentru transport si orice altceva care poate fi
necesar pentru a va transporta bunurile din tara lor de origine in a voastra.

RESURSE ADITIONALE

e KB Manage, e-Sourcing: https://www.kbmanage.com/concept/e-sourcing

e Determine Inc., eSourcing vs. eProcurement: What are the differences?
https://www.determine.com/blog/sourcing-vs-procurement

e Alun Morris, 'E-sourcing can help your organisation collaborate on procurement”:
https://www.cips.org/supply-management/opinion/2015/january/e-sourcing-
can-help-your-organisation-collaborate-on-procurement/

e Marc Wins, Effective E-sourcing: How to get started and achieve sustainable benefits?
http://www.procurement-academy.com/effective-e-sourcing-achieve-
sustainable-benefits/

e Tom Wadlow, Procurement for start-ups, where to begin?
https://www.supplychaindigital.com/procurement/procurement-start-ups-

where-begin

SURSE
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Richard Engelbrecht-Wiggans, Elena Katok (2006). Theory and Behavior in Reverse Auctions
with Noncompetitive Contracts, Management Science, 2006, vol. 52, issue 4, 581-596.
Retrieved from

https://econpapers.repec.org/article/inmormnsc/v_3a52 3ay 322006 3ai 3a4 3ap 3a581-
596.htm

David Guiu (2016). ¢Qué es el e-sourcing?, SOCIALetic. Retrieved from
https://www.socialetic.com/que-es-el-e-sourcing-pedir-presupuestos-ganar-clientes.html
Mark Wins (May 18,2017). Effective E-sourcing: How to get started and achieve sustainable
benefits?, Procurement Academy. Retrieved from http://www.procurement-
academy.com/effective-e-sourcing-achieve-sustainable-benefits/

Schaack Philippe. (June 17). E-sourcing para la gestion de compras en las empresas,
Gestiopolis. Retrieved from https://www.gestiopolis.com/e-sourcing-gestion-compras-
empresas/

Nick Heinzmann (May 17, 2017). 3 Reasons Why E-Sourcing Providers Have Failed
Procurement, Spend Matters. Retrieved from http://spendmatters.com/2017/05/17/3-
reasons-e-sourcing-providers-failed-procurement/

TITLU

2. Collaborative Product Commerce (CPC)

REZUMAT

Comertul cu produse colaborative (CPC) se refera la procesul de creare a sinergiei
tehnologice pe tot parcursul ciclului de viata al unui produs.

in prezent, devine din ce in ce mai frecventd gisirea de produse create prin munca
combinata a companiilor care se afla fizic la distanta. Ciclul lor de viata se scurteaza si
este necesar sa se recupereze si sa se realizeze toate activitatile cat mai repede posibil,
fiind totodata organizate. CPC este un instrument care permite companiilor care
realizeaza o creatie combinata a produsului sa gestioneze virtual produsul in timpul
ciclului sdu de viatd. in acest fel, organizatiile care lucreazd impreund in diferite locatii
fizice sunt constiente de schimbari si pot coordona instantaneu.

DESCRIEREA GENERALA A ACTIUNII SPECIFICE

CPC este o strategie de e-business pentru exploatarea noilor oportunitati de comert
bazate pe Web in cadrul proceselor de dezvoltare a produselor si a ciclului de viata al
produsului. Printre oportunitatile oferite de CPC se numara atat comertul international
(business-to-business), cat si comertul exterior (de la comert la consumator), cum ar fi
dezvoltarea de produse colaborative, proiectarea bazata pe client, colectarea de
produse si componente, colaborarea in lantul de productie / portaluri de servicii.

Ideea principalda a CPC a fost aceea de a ajuta companiile sa isi imbunatateasca
gestionarea ciclului de viata al produselor lor, permitandu-le sa realizeze procesul de
dezvoltare online. Acesta permite sa se potriveasca tot ceea ce afecteaza produsul pe
parcursul intregului ciclu de viata, permitand organizatiilor relevante sa faca schimb de
informatii intre ele.

De ce este interesant pentru startup-uri?
Tn mod normal, start-up-uri nu sunt atat de capabile inceput, si sansele sunt c& nu veti
face fiecare element al ciclului de viata al produsului dvs. de unul singur. Pentru a
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concura pe piatd, pe masura ce ciclurile de viata devin mai scurte, este necesar ca
toate partile implicate in ciclul de viata al produsului sa comunice si sa impartaseasca
informatii (intre departamente, furnizori, etc.). Acesta este ceea ce ofera CPC, un loc
in care partile implicate pot impartasi informatii si pot crea un produs uniform.

De asemenea, ar trebui sd se considere cd, adesea, singura modalitate de a fi
competitiva pe piata - in special atunci cand concureaza cu companii mai mari sau cu
mai multe resurse - este de a invata si de a evolua mai rapid decat restul, pentru a avea
un avantaj.

Cum se utilizeaza CPC?
Pentru a folosi CPC in organizatia ta, va trebui sa urmezi o serie de pasi:

-ldentificati ce oportunitati de afaceri sunt profitabile. Veti avea probabil mai
mult succes daca va concentrati pe mai putine lucruri si le faceti mai bine, decat
sa incercati totul dintr-o data.
-Stabiliti strategia pe care doriti sa o implementati. Acest lucru este esential nu
numai pentru CPC, ci pentru multe etape; trebuie sa aveti un plan, pentru a reusi
in mod eficient; actiunea fara o planificare suficienta si un scop bine definit va
ajunge, probabil, sa va coste mai mult si veti furniza rezultate de calitate
inferioara.

- Furnizarea informatiilor care vor fi utilizate la trunchi comun

- Cautati si contactati potentiali parteneri

- Selectati partenerii cu care veti colabora si alegeti optiunea cea mai buna

- Creati un acord cu partenerii

- Stabiliti termenii colaborarii

TIPUL ACTIUNII

Actiuni care au premise (alte actiuni trebuie implementate mai intai) si necesita
investitii

ACTIUNI CONEXE

Conectat la informatii despre achizitii publice

TIMP NECESAR PENTRU IMPLEMENTARE

Aproximativ 2 pana la 4 luni pentru a incepe implementarea. Cu toate acestea, in
functie de complexitatea produsului, ar putea dura mai mult timp. Procesul de
implementare va dura intregul ciclu de viata al produsului.

PARTEA POZITIVA SI NEGATIVA A SOLUTIEI

Pozitiv:

e Aceasta abordare ajuta la optimizarea procesului de proiectare, oferind astfel
beneficii suplimentare printr-o viziune extinsd, multidisciplinara, bazata pe
sistem, de imbunatatire continua a designului

e Ajuta la asigurarea vizibilitatii produsului

e Ajuta la economisirea timpului

Negativ:




e CPC este folosit online si nu toata lumea se simte confortabil cu aceasta; s-ar
putea sa pierdeti colaboratori minunati pur si simplu pentru ca nu doresc sa
lucreze online

e Pentru a utiliza in mod eficient CPC-ul in compania dvs., aveti nevoie de un
mediu propice colaborarii, care nu este intotdeauna disponibil

UTILIZARE ESTIMATA

Cumpadrare la comun pentru a ecomonisi costuri

COMPETENTE TIC

Avansate

NIVEL LIMBA ENGLEZA

Intermediar

Nivel WORKSHOP

Intermediar

SPECIFICITATI NATIONALE

CPC poate promova activitatea companiilor care se afla in diferite tari. Cu toate acestea,
daca sunteti interesat sa exercitati orice proprietate legala asupra produsului creat sau
a contributia dvs. la acesta, luati in considerare faptul ca fiecare tara are propriul sistem
juridic. Ar putea fi de ajutor pentru dvs. si restul companiilor cu care ati lucrat sa va
asigurati ca proprietatea legala este obtinuta in toate tarile relevante.

RESURSE ADITIONALE

e Definition of CPC: https://www.gartner.com/it-glossary/cpc-collaborative-
product-commerce

e What is CPC? https://www.techopedia.com/definition/31017/collaborative-product-
commerce-cpc

e Results of the 2011 International Conference on Engineering Education and
Management https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2F978-3-642-
24820-7.pdf

e Characteristics of Collaborative Product Commerce
https://pdfs.semanticscholar.org/38dc/7bb6acb73a7b39620e137c22f24da097
6ac7.pdf

e Defining Collaborative Product Commerce
https://mthink.com/legacy/www.ascet.com/content/white papers/ASC4 wp
true.htm

SURSE

Hung, Shin-Yuan & Chang, She-l & Yen, David & Kang, Tsan-Ching & Kuo, Chien-Pang. (2011).
Successful implementation of collaborative product commerce: An organizational fit
perspective. Decision Support Systems. 50. 501-510. 10.1016/j.dss.2010.11.007. Retrieved
from https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167923610001880

ling S. (2012) Collaborative Product Commerce and Its Five-element Set Model of Discrete
Manufacturing Enterprise. In: Zhang L., Zhang C. (eds) Engineering Education and
Management. Lecture Notes in Electrical Engineering, vol 112. Springer, Berlin, Heidelberg.
Retrieved from https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-24820-7 35
Techopedia (October 03, 2017). Collaborative Product Commerce, retrieved from
https://www.techopedia.com/definition/31017/collaborative-product-commerce-cpc
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3. LICITATII ELECTRONICE

REZUMAT

E-licitatiile pot fi definite ca utilizarea instrumentelor electronice pentru a facilita un
proces de selectie, folosind tehnologia internetului.

Mai concret, este procesul de realizare online a unei licitatii. A licita Tnseamna a invita
sau a accepta oferte pentru un proiect. Licitatia este Tn mod normal utilizata de
guverne atunci cand exista proiecte mari cu un termen final si potentialii participanti
trebuie sa-si prezinte propunerile. De asemenea, se refera la procesul in care o
companie primeste o oferta de preluare, iar actionarii trebuie sa isi prezinte actiunile.

DESCRIEREA GENERALA A ACTIUNII SPECIFICE

Licitarea electronica implica crearea si trimiterea de cereri de informatii sau oferte
catre furnizori selectati (lista extinsa) si evaluarea informatiilor primite sau a ofertelor,
ceea ce conduce la o lista restransa sau la un furnizor selectat. Procedurile de licitatie
electronica au loc in principal in timpul selectiei, dar si faza de specificare si faza de
contractare pot fi afectate.

Pentru a utiliza licitatia electronica, trebuie mai intai sa avem un sistem specific
implementat. Tn acesta incepem licitatia (evenimentul de licitatie). Un sistem de
licitatie electronica poate functiona chiar la organizatie sau la un furnizor de servicii
electronice. Printre sistemele cunoscute de licitatie electronica, se numara:
Negometrix (Negometrix), Ariba Enterprise Sourcing (Ariba), B2eSourcing
(B2eMarkets), e-Sourcing, Commerce One, FullSource, Oracle Sourcing, si mySAP SRM
(SAP). Serviciile de licitatie electronica sunt oferite in Tarile de Jos, printre altele, de
catre: Significant, FreeMarkets, Procuri si ICG Commerce.

Cum se utilizeaza licitatia electronica?
Metoda generala de lucru este:

e In primul rand, dezvoltdm RFI sau RFP cu sistemul de licitatii electronice.

¢ Definim criteriile de evaluare

e Apoi selectam furnizorii care vor putea primi RFl sau RFP: lista extinsa.

¢ Dupa care, informam furnizorii despre procedura de licitatii.

e Furnizorii pot avea apoi tot felul de intrebari. Aceste intrebari si raspunsurile
corespunzatoare pot fi inregistrate in sistemul de licitatii electronice si
comunicate simultan tuturor furnizorilor.

e Informatiile si ofertele sunt primite si procesate prin intermediul sistemului de
licitatii electronice.

e Sistemul poate sprijini, de asemenea, evaluarea informatiilor si a ofertelor.

e Acest lucru duce in final la alegerea unuia sau mai multor furnizori pentru a
negocia.

e De asemenea, putem inregistra rezultatele negocierilor in cadrul sistemului de
licitatii electronice, inclusiv rezultatul final al ofertei: furnizorii care urmeaza sa
fie contractati si contractele care urmeaza sa fie semnate.

e Furnizorii care au pierdut licitatia sunt informati si primesc motivatia, prin
sistemul de licitatii electronice.




TIPUL ACTIUNII

Actiuni simple care pot fi implementate imediat fara a necesita o investitie

ACTIUNI CONEXE

Legat de licitatia inversa

TIMP NECESAR PENTRU IMPLEMENTARE

n functie de sistemul / procesul de e-licitare selectat, timpul necesar va fi mai lung sau
mai scurt. Ar trebui sa dureze mai putin de o luna pentru a deveni functional.

PARTEA POZITIVA S| NEGATIVA A SOLUTIEI

Pozitiv:

e Timpul de asteptare pentru un raspuns la cerea de oferta este redus. Mai mult,
procesul este trasabil si impartial. Cunostintele si experientele sunt stocate
pentru viitoarele licitatii.

e E-Tendering va ghideaza prin procesul pas cu pas, facand mai usor sa evitati sa
faceti greseli sau sa uitati ceva

Negativ:
e Este nevoie de instruirea angajatilor pentru a lucra cu noul sistem.
e Uneori, cantitatea de intrebari si parti incluse este prea mare si dureaza mult
timp pana la finalizare

UTILIZARE ESTIMATA

Valorificarea optima a licitatiei prin mai multa expunere

COMPETENTE TIC

Intermediare

NIVEL LIMBA ENGLEZA

Intermediar

WORKSHOP

Intermediar spre avansat

SPECIFICITATI NATIONALE

e-Tendering has a real advantage in international terms; it is going to allow you to look
for tendering opportunities all over the world; and especially in the EU, there are many
international tendering processes.

Make sure to always look out for these opportunities, not just national ones!
e-Tendering-ul are un avantaj real in perspectiva internationald; va va permite sa
cautati oportunitati de licitatie in intreaga lume; si mai ales in UE, exista multe procese
internationale de licitatie.

Asigurati-va ca intotdeauna luati in considerare si aceste oportunitati, nu doar pe cele
nationale!

RESURSE ADITIONALE

e e-Tenders information website https://www.etenders.gov.mt/epps/home.do



https://www.etenders.gov.mt/epps/home.do

e Example of tendering process, by the University of Wolverhampton
https://www.wlv.ac.uk/business-services/university-procurement/supplying-the-
university-/typical-tender-process-/

e Example of Public Contracts in Scotland
https://www.publictendersscotland.publiccontractsscotland.gov.uk/web/login.html

SURSE

Executive Compass (April 12, 2010). What is e-Tendering?. Retrieved from
https://www.executivecompass.co.uk/blog/bid-management/e-tendering/

Republic of Serbia Public Procurement Office (September 2016) Strengthening Public
Procurement in Serbia: E-Procurement System Analysis, The World Bank. Retrieved from
www.ujn.gov.rs/download/files/cms/attach?id=943

TITLU

4. Licitatia electronica inversa

REZUMAT

Licitarea este procesul prin care un furnizor ofera anumite produse spre vanzare
diversilor clienti potentiali, dupa care acesti clienti pot face o oferta. Licitatia inversa
este o imagine oglinda a acestui proces: un client comunica nevoile sale de produse
unor diversi furnizori potentiali. Apoi, furnizorii isi fac oferta in timpul licitatiei. in
cazul licitatiei electronice si al licitatiei electronice inverse, intregul proces are loc
online, pe o platforma dedicata.

DESCRIERE GENERALA A ACTIUNII SPECIFICE

Licitarea este procesul prin care un furnizor ofera anumite produse spre vanzare
diversilor clienti potentiali, dupa care acesti clienti pot face o oferta. Licitatia inversa
este o imagine oglinda a acestui proces: un client comunica nevoile sale de produse
unor diversi furnizori potentiali. Apoi, furnizorii isi fac oferta in timpul licitatiei. in
cazul licitatiei electronice si al licitatiei electronice inverse, intregul proces are loc
online, pe o platforma dedicata.

Punctul de plecare al unei e-licitatii inverse este adesea o lista foarte concreta a
cerintelor, cu conditiile si termenii pentru incheierea contractului. Aceasta lista de
cerinte si conditii nu poate fi negociata. E-licitatia inversa permite apoi sa se scurteze
procesul de negociere, prin care se limiteaza in principal la ofertarea unui pret.

E-licitatia inversa are trei faze :

e Pregitirea, in care se elaboreazd programul cerintelor si conditiile. Tn aceast3 faz3,
selectdm furnizorii si 1i invitdm s3 participe la licitatie. in unele cazuri, pregétirea
include si o licitatie de proba.

eInstalarea si executia. in primul rand, preconditiile tehnice pentru

licitatie. De asemenea, detaliem planificarea si comunicam aceasta planificare
furnizorilor. Tn aceasta faza, are loc propriu-zis procesul de licitare inversa.

e Finalizarea, prin care contractul cu furnizorul "castigator" poate fi elaborat si ulterior
semnat. Durata si costurile (ore de munca) ale acestei faze depind in mare masura de
pregatirea licitatiei inverse.



https://www.wlv.ac.uk/business-services/university-procurement/supplying-the-university-/typical-tender-process-/
https://www.wlv.ac.uk/business-services/university-procurement/supplying-the-university-/typical-tender-process-/
https://www.publictendersscotland.publiccontractsscotland.gov.uk/web/login.html
https://www.executivecompass.co.uk/blog/bid-management/e-tendering/
http://www.ujn.gov.rs/download/files/cms/attach?id=943

De ce este utila pentru un start-up?

De multe ori, bugetul este limitat intr-un start-up. Prin licitarea electronica, puteti
preciza ce aveti nevoie, iar furnizorii vor fi cei care fac ofertele; in acest fel, devine
posibil sa se achizitioneze produse mai ieftine.

Este, de asemenea, un mod interesant de a face afaceri; puteti participa ca ofertant,
oferind produsele si serviciile dvs. unui cumparator interesat.

Cu toate acestea, nu uitati ca nu este intotdeauna cea mai buna optiune pentru dvs.
(nici ca cumparator sau vanzator). Daca produsul pe care doriti sa-l obtineti prin
licitatie nu este obisnuit si nu existd multi concurenti, este posibil ca licitatia inversa sa
nu aiba un mare succes, pur si simplu pentru ca exista o lipsa de concurenta. Acelasi
lucru se intampla daca oferiti produsul dvs. intr-o licitatie inversa; daca nu exista multi
concurenti, nu veti fi dispusi sa faceti prea mult efort, stiind ca probabil veti obtine
clienti oricum.

Ce sa aveti in vedere in prealabil:

e Specificatiile produselor: in general, produsele simple vor functiona mai bine
decat produsele complexe, in care trebuie sa luati in considerare mai multe
aspecte fnainte de a decide sa cumparati / vindeti

e Sa aveti un numar minim de furnizori eligibili si dispusi sa participe (de
exemplu, 3 sau 4)

e Tineti cont de faptul ca, de obicei, licitatia inversa functioneaza pentru
contracte pe termen scurt

e Daca aveti nevoie de o relatie strategica si importanta cu furnizorul, ar fi mai
bine sa nu utilizati licitarea inversa

e De obiceij, licitarea inversa functioneaza mai bine pentru achizitii mai mari
decat pentru cele mai mici.

TIPUL ACTIUNII

Actiuni simple care pot fi implementate imediat fara a necesita o investitie

ACTIUNI CONEXE

Conectat cu e-licitatia

TIMP NECESAR PENTRU IMPLEMENTARE

Stabilirea ofertei ar trebui sa dureze una sau doua zile; obtinerea raspunsurilor depinde
de cat timp doriti sa puneti la dispozitie celor care liciteaza

PARTEA POZITIVA S| NEGATIVA A SOLUTIEI

Pozitiv:

e Cumparatorii economisesc timp si bani prin licitatii inverse deoarece toate
ofertele ajung in acelasi format, ceea ce simplifica comparatia.

e Cumparatorul poate elimina cu usurinta anumite oferte care nu sunt conforme
cu termenul limitd sau cerintele de pret. Tn plus, cumparatorul are flexibilitatea
de a exclude un ofertant slab care nu respecta standardele de calitate stabilite.
Software-ul de achizitii electronice permite cumparatorilor si vanzatorilor sa
comunice si sa iTmbunatateasca detaliile ofertei.

Negativ:




e Un dezavantaj pentru cumpadrator este necesitatea de a scrie specificatii
detaliate in prealabil, pentru produsele sau serviciile pe care doresc sa le
cumpere. Presiunea limitei de timp a unei licitatii inverse se adauga obligatiei
de a crea specificatii complete. Acest lucru difera de alte metode, care implica
de obicei un proces reiterativ in care specificatiile sunt negociate, corectate si
perfectionate intr-o perioada de timp.

e Neintelegerile care rezulta din specificatiile incorecte sau incomplete ale
licitatiei inversate pot determina un cumparator sa selecteze ofertantul gresit.
n functie de modul in care sunt scrise contractele, aceasta poate fi o sarcini
uriasd si costisitoare de indreptat. In unele cazuri, cumpératorul ar putea fi
nevoit sa incheie o noua licitatie inversa, dupa modificarea caietului de sarcini.

e Atunci cand nu exista suficienti furnizori pentru a avea o licitatie inversa
competitiva, aceasta nu este o solutie buna

UTILIZARE ESTIMATA

Economii financiare si de timp

COMPETENTE TIC

De baza

NIVEL LIMBA ENGLEZA

Intermediar

WORKSHOP

Avansat

SPECIFICITATI NATIONALE

Licitarea inversa va permite sa faceti o oferta din orice parte a lumii, daca doriti. Pe de
o parte, acest lucru extinde sansele de a cumpadra ceea ce cautati / vindeti la pretul
asteptat.

Cu toate acestea, tineti cont si de cheltuielile de transport si cine va plati pentru
acestea; cumpadratorul sau vanzatorul?

RESURSE ADITIONALE

e What s a reverse auction? https://www.purchasingauctions.com/what-is-a-
reverse-auction/

e Benefits of reverse auctions https://www.purchasingb2b.ca/opinions/electronic-
reverse-auctions/

e Unconventional Fundraising: How One Startup Auctioned Off An Equity Stake For
$22.5M
https://www.forbes.com/sites/groupthink/2014/04/08/4881/#1ee24c4b6824

e When to use reverse auctions: http://www.epigtech.com/reverse auctions.htm

SURSE

Glenn Wheaton (December 30, 2009) Reverse Auctions — When to use them, EPIQ. Retrieved
from http://www.epigtech.com/reverse auctions.htm

Quora (2011) Is there any successful examples of reverse aution startups? Retrieved from
https://www.quora.com/Is-there-any-successful-examples-of-reverse-aution-startups
Brandgos (November 29, 2016) A Reverse Auction — The Great Business Model For Startup.
Retrieved from https://medium.com/@brandgos/a-reverse-auction-the-great-business-
model-for-startup-3944b61b0d96

Rob Bernshteyn (April 08, 2014). Unconventional Fundraising: How One Startup Auctioned Off
An Equity Stake For 522.5M, Forbes. Retrieved from
https://www.forbes.com/sites/groupthink/2014/04/08/4881/#c71000068247



https://www.purchasingauctions.com/what-is-a-reverse-auction/
https://www.purchasingauctions.com/what-is-a-reverse-auction/
https://www.purchasingb2b.ca/opinions/electronic-reverse-auctions/
https://www.purchasingb2b.ca/opinions/electronic-reverse-auctions/
https://www.forbes.com/sites/groupthink/2014/04/08/4881/#1ee24c4b6824
http://www.epiqtech.com/reverse_auctions.htm
http://www.epiqtech.com/reverse_auctions.htm
https://www.quora.com/Is-there-any-successful-examples-of-reverse-aution-startups
https://medium.com/@brandgos/a-reverse-auction-the-great-business-model-for-startup-3944b61b0d96
https://medium.com/@brandgos/a-reverse-auction-the-great-business-model-for-startup-3944b61b0d96
https://www.forbes.com/sites/groupthink/2014/04/08/4881/#c71000068247

TITLU

5. e-COMANDA

REZUMAT

Cu comanda electronica, internetul este utilizat pentru procesul de achizitie
operational, cum ar fi solicitarea, aprobarea, comanda, monitorizarea si primirea. in
acest proces sunt utilizate aplicatiile de catalog.

DESCRIERE GENERALA A ACTIUNII SPECIFICE

Comandarea electronica este aplicatia electronica, ce permite comandarea si primirea
de catre angajatii unei organizatii a unor produse si servicii in principal, in cadrul creat
in cadrul procesului tactic de achizitii. Contractele on-call completate sunt
transformate intr-un catalog electronic (catalog de comenzi), din care un angajat
poate comanda.

Procesul de comenzi electronice este aproximativ urmatorul:

e Angajatii din organizatie primesc pe computerul lor o pictograma cu
care poate fi accesat catalogul comenzilor. Un angajat poate cauta un
produs sau un serviciu in sistemul de catalogare care se potriveste
nevoilor acestuia.

e De indata ce angajatul a selectat un produs sau un serviciu, se creeaza
o solicitare de comanda. Produsele sau serviciile suplimentare pot fi
adadugate la aceasta. Daca cererea de comanda este completa si
verificata de autorul comenzii, aceasta poate fi trimisa. Atunci cand
este necesar, se urmeaza o procedura de aprobare.

e Daca dupa o perioada de timp produsele sunt livrate sau serviciile sunt
furnizate, destinatarul (de obicei angajatul solicitant) poate inregistra
acest lucru in sistemul de catalogare a comenzilor.

 nfinal, sosesc si facturile furnizorilor. Cu ajutorul ordinelor trimise si a
chitantelor inregistrate, factura poate fi platita si plata efectuata.

De ce este de interes pentru start-up-uri?

Acest proces de comanda online poate fi foarte util pentru start-up-uri, deoarece
mbunatateste si intareste procesul de solicitare si de comanda. Este, de asemenea, o
modalitate buna de a centraliza si monitoriza toate documentele (comenzile,
urmarirea livrarilor si facturile).

TIPUL ACTIUNII

Actiuni care au premise (alte actiuni trebuie implementate mai intai) si necesita
investitii

ACTIUNI CONEXE

Conectat cu informatii despre achizitii publice

TIMP NECESAR PENTRU IMPLEMENTARE

Implementarea procedurii ar putea dura una sau douad luni, potential mai mare in
functie de cantitatea de produse disponibile. Este un proces relativ lung la inceput; dar
odata ce toate informatiile sunt online, comanda este simpla si comanda electronica
poate deveni o rutina zilnica

PARTEA POZITIVA S| NEGATIVA A SOLUTIEI




Pozitiv:
e Achizitionarea devine mai usoara, obtineti o imagine mai buna a ceea ce are
nevoie fiecare departament si efectuati toate achizitiile intr-o singura factura de
la un furnizor.

Negativ:
e Totul este centralizat, astfel incat pierderea unui lucru poate insemna pierderea
tuturor

UTILIZARE ESTIMATA

Achizitii mai simple si mai ieftine

COMPETENTE TIC

De baza

NIVEL LIMBA ENGLEZA

De baza

WORKSHOP

avansat

SPECIFICITATI NATIONALE

Comandarea electronica se poate face la nivel international; va permite sa solicitati o
comanda fintr-o baza de date internationald. Trebuie sa va asigurati ca toate
documentele necesare sunt in ordine si ca produsul solicitat este "legal" in tara dvs. (de
exemplu, restrictiile de calitate pot fi diferite de la o tara la alta, facand o piesa legala

in tara sa de origine si ilegala in destinatia finala).

RESURSE ADITIONALE

e e-ordering: user guide for suppliers https://circabc.europa.eu/sd/a/33f3f278-adc6-4f08-
87ab-2be23689e2ef/e-Ordering guide v1.0.pdf

e UN Procurement practitioner’s Handbook
https://www.ungm.org/Areas/Public/pph/ch04s502.html

e Advantages and Disadvantages of Ecommerce
https://www.thebalancesmb.com/ecommerce-pros-and-cons-1141609

SURSE

ALSO International (2018) e-Ordering. Retrieved from https://www.also-
international.eu/ec/cms3/en 2420/2420/our _service/x tend 2/e ordering 1/e ordering 2.j
sp

Oren Ezra (July 24, 2014) 5 reasons businesses should embrace an online ordering system,
Pepperi. Retrieved from https://www.pepperi.com/5-reasons-businesses-embrace-online-
ordering/

Ajeet Khurana (April 09, 2018). Advantages and disadvantages of ecommerce, The Balance
small business. Retrieved from https://www.thebalancesmb.com/ecommerce-pros-and-cons-
1141609



https://circabc.europa.eu/sd/a/33f3f278-adc6-4f08-87ab-2be23689e2ef/e-Ordering_guide_v1.0.pdf
https://circabc.europa.eu/sd/a/33f3f278-adc6-4f08-87ab-2be23689e2ef/e-Ordering_guide_v1.0.pdf
https://www.ungm.org/Areas/Public/pph/ch04s02.html
https://www.thebalancesmb.com/ecommerce-pros-and-cons-1141609
https://www.also-international.eu/ec/cms3/en_2420/2420/our_service/x_tend_2/e_ordering_1/e_ordering_2.jsp
https://www.also-international.eu/ec/cms3/en_2420/2420/our_service/x_tend_2/e_ordering_1/e_ordering_2.jsp
https://www.also-international.eu/ec/cms3/en_2420/2420/our_service/x_tend_2/e_ordering_1/e_ordering_2.jsp
https://www.pepperi.com/5-reasons-businesses-embrace-online-ordering/
https://www.pepperi.com/5-reasons-businesses-embrace-online-ordering/
https://www.thebalancesmb.com/ecommerce-pros-and-cons-1141609
https://www.thebalancesmb.com/ecommerce-pros-and-cons-1141609

TITLU

6. Achizitii publice inteligente

REZUMAT

Informatiile privind achizitiile publice inseamna convertirea datelor in informatiile de
cumparare pentru a reflecta si a imbunatati performanta functiei de cumparare.

Pe scurt, achizitiilor implica ciclul de la date la informatii si la actiune. Prin utilizarea
sistemelor de achizitii electronice se inregistreaza o multime de date detaliate. Aceste
date ofera un punct de plecare pentru a obtine o idee despre cum se efectueaza
functia de cumparare. Datele trebuie convertite in informatii, de exemplu, indicatori
de performanta. Actiunile pot fi apoi formulate si intreprinse pe baza acestor
informatii.

DESCRIERE GENERALA A ACTIUNII SPECIFICE

Achizitiile pot fi cu adevarat utile pentru o organizatie, dar intotdeauna trebuie sa
luati in considerare evolutia pe termen lung; aici intervin achizitiile inteligente.

Atunci cand o companie utilizeaza achizitiile publice intelignte, acestea nu numai ca
colecteaza si pastreaza datele, ci vor fi utilizate in viitor; acestea iau toate aceste date
si le organizeaza strategic, asigurandu-se ca vor avea acces in viitor la informatii
actuale si istorice despre toate partile ciclului de achizitii publice (cheltuieli, costuri,
buget etc.).

De ce sa folosesc achizitii inteligente?

Unul dintre principalele avantaje ale achizitiilor inteligente este posibilitatea de a
obtine informatii din diferite surse, ceea ce este fiabil. Programele de achizitii publice
va vor permite sa obtineti detalii de pe piata pe care o veti utiliza intr-un mod eficient,
ajutandu-va sa va extindeti afacerea.

Cum sa folosesc achizitiile inteligente?
Utilizarea achizitiilor publice inteligente Tnseamna organizarea tuturor datelor
colectate. Daca sunteti interesat in implementarea serviciilor de achizitiilor publice
inteligente, un profesor si strateg de la Universitatea din Virginia, a elaborat un proces
pas cu pas pentru implementarea acestora:
e Stabiliti un set clar de obiective. Daca sunteti clar in ceea ce doriti sa realizati,
va deveni mai usor sa creati o strategie care sa va conduca acolo
e Fiti gata sa inovati, sa va schimbati si sa va pregatiti cu strategii alternative.
Intreprinderile sunt in continu3 dezvoltare si singura modalitate de a face fat3
este sa fiti pregatiti. Acelasi lucru este valabil si pentru achizitii publice; sa fie
constienti de schimbari si sa pregateasca strategii alternative pentru a ramane
in actualitate
e Beneficiati de pe urma achizitiilor in toate aspectele organizatiei dvs.
achizitiilor publice inteligente va ajuta sa va ajustati si sa administrati mai bine
toate componetele afacerii dvs., dar pentru aceasta, trebuie sa va asigurati ca
toate aceste componente sunt inregistrate in sistemul de achizitii.

TIPUL ACTIUNII

Actiuni simple care pot fi implementate imediat fara a necesita o investitie

ACTIUNI CONEXE

Conectat cu comanda electronica si CPC




TIMP NECESAR PENTRU IMPLEMENTARE

It is an immediate action; you can start to implement right away. Depending on the
amount of information you have to turn into procurement intelligence, it may take
longer; but processing all the information should not take more than a few weeks. It
should be implemented before showing your team; depending on the number of areas
it will be more or less time.

PARTEA POZITIVA SI NEGATIVA

Pozitiv:
e achizitiile publice inteligente permit organizatiilor sa genereze informatii de
cumparare intr-un mod foarte flexibil.
* Prin intermediul acestor informatii de achizitie utile, achizitiile publice inteligente pot
contribui la luarea deciziilor corecte in cadrul functiei de cumparare.
Negativ:
e Dezavantaje, cum ar fi imposibilitatea de a converti date in timp real in
informatii legate de obiectivele de cumparare, functionalitatea limitata, fiind
individuale, sunt nereproductibile si nescalabile

UTILIZARE ESTIMATA

Mai usor de gasit si convertit informatii

COMPETENTE TIC

Avansate

NIVEL ENGLEZA

Intermediare

WORKSHOP

avansate

SPECIFICITATI NATIONALE

Colectarea informatiilor din surse internationale poate fi foarte eficienta pentru a
intelege mai bine un anumit subiect sau o problema. Cu toate acestea, atunci cand
utilizati informatii privind achizitiile publice, retineti ca unele informatii pot sa nu fie
potrivite nevoilor dvs.; de exemplu, daca o cercetare este efectuata intr-o singura tara,
este posibil ca rezultatele sa nu fie aceleasi peste tot.

Confruntati toate informatiile Tnainte de a se baza pe acestea.

RESURSE ADITIONALE

e From Data & Spend Management to Decision Making
http://synertrade.com/en/solutions-buy-procurement/all-
solutions/purchasing-intelligence/

e What is procurement intelligence? https://blog.procurify.com/2014/02/05/what-
is-procurement-intelligence/

e What is purchasing intelligence? https://www.claas-supplier.net/csn-
en/einkaufsorganisation/gruppe/purchase itelligence

SURSE

John William (November 23, 2013). Importance of Procurement Intelligence. Retrieved from
https://es.slideshare.net/williamsjohn164/importance-of-procurement-intelligence

Quora (2017) What is procurement intelligence? Retrieved from
https://www.quora.com/What-is-procurement-intelligence

Matt Lim (2017) What is procurement intelligence? Procurify. Retrieved from
https://blog.procurify.com/2014/02/05/what-is-procurement-intelligence/



http://synertrade.com/en/solutions-buy-procurement/all-solutions/purchasing-intelligence/
http://synertrade.com/en/solutions-buy-procurement/all-solutions/purchasing-intelligence/
https://blog.procurify.com/2014/02/05/what-is-procurement-intelligence/
https://blog.procurify.com/2014/02/05/what-is-procurement-intelligence/
https://www.claas-supplier.net/csn-en/einkaufsorganisation/gruppe/purchase_itelligence
https://www.claas-supplier.net/csn-en/einkaufsorganisation/gruppe/purchase_itelligence
https://es.slideshare.net/williamsjohn164/importance-of-procurement-intelligence
https://www.quora.com/What-is-procurement-intelligence
https://blog.procurify.com/2014/02/05/what-is-procurement-intelligence/

TITLU

7. Web-based ERP

REZUMAT

Abrevierea ERP Tnseamna Enterprise Resource Planning. Un sistem ERP este un pachet
software care reuneste informatii importante din diferite departamente de afaceri. Cu
un pachet ERP, procesele de afaceri sunt automatizate, crescand productivitatea si
reducand costurile.

DESCRIERE GENERALA A ACTIUNII SPECIFICE

ERP este o abreviere a planificarii resurselor de intreprindere. ERP pe baza de web se
concentreaza pe utilizarea tehnologiei internet in procesul de achizitie operationala a
produselor si serviciilor primare. Prin utilizarea tehnologiei internet cu ERP, putem
comunica mai usor cu alte organizatii din lant, inclusiv cu furnizorii si clientii
organizatiei noastre. Putem schimba informatii mai usor si mai eficient. Aceasta duce
la un lant optim.

De ce este interesant pentru un start-up?

n primul rand, trebuie remarcat faptul c& sistemele ERP sunt mai putin costisitoare
decat alte optiuni care indeplinesc aceeasi functie. De asemenea, este interesant de
mentionat cd un ERP bazat pe web poate fi accesat de oriunde; in cazul in care
afacerea dvs. va cere sa calatoriti mult sau sa lucrati din locatii diferite, este util sa va
puteti accesa ERP-ul. In plus, nu veti avea nevoie de un expert sau de o infrastructura
concreta pentru a gazdui ERP bazat pe web, ceea ce reduce din nou costurile.

De asemenea, sistemele ERP bazate pe web sunt usor de intretinut si implementat.
Acest lucru vine la indemana atunci cand aveti propria dvs. companie si diverse alte
lucruri de gandit; avand instrumente simple, directe, sunt utile pentru a economisi
timp si energie pentru aspecte mai complexe ale afacerii.

Sistemul pe baza de ERP, in concluzie, este pozitiv pentru intreprinderile mici sau
pentru cele emergente, deoarece ajuta la gestionarea tuturor datelor si administrarea
start-up-ului.

Cum pot fi folosite ERP?
Pentru a valorifica din plin ERP-ul bazat pe web, este util sa luati in considerare
anumite puncte in momentul dezvoltarii acestuia.

e Maiintai de toate, ganditi-va la ce doriti sa utilizati un ERP. ERP poate fi folosit
pentru a transmite informatii despre o cantitate mare de activitati si trebuie sa
decideti in ce departamente sa o utilizati (vanzari, finante, resurse umane
etc.). Exista diferite aplicatii disponibile si in functie de departamentele in care
doriti sa le implementati, unele dintre ele vor fi mai utile decat altele.

e Asigurati-va ca dezvoltati corect fiecare cale inainte de a include restul
participantilor in ea. De exemplu, daca creati o cale de vanzare, asigurati-va ca
managerul de vanzari are un plan clar inainte de a da acces la restul echipei.

e Luatiin considerare costurile neasteptate si cheltuielile de timp; de exemplu,
instruirea personalului cu privire la utilizarea ERP-ului pe baza de web la
alegerea dvs., indiferent cat de simplu este, va necesita timp si, daca aveti
nevoie sa angajati pe cineva care sa va pregateasca echipa, bani.




e Acelasi lucru se intampla si cu posibilele greseli in dezvoltarea traseului; chiar
daca nu observati imediat, este posibil sa apara si trebuie sa fiti pregatiti in
cazul in care trebuie sa va asumati costuri pe care nu le asteptati.

TIPUL ACTIUNII

Actiuni care au premise (alte actiuni trebuie implementate mai intai) si necesita
investitii

ACTIUNI CONEXE

Conectat cu achizitii publice electronice

TIMP NECESAR PENTRU IMPLEMENTARE

Tn una sau doud sdptamani, puteti sa il faceti functional; in functie de numarul de ci pe
care le doriti, poate dura mai mult. Poate fi folosit pe tot parcursul ciclului de viata al
produsului

PARTEA POZITIVA S| NEGATIVA A SOLUTIEI

Pozitiv:
e Comunicare mai simpla cu alte organizatii din lant, inclusiv cu furnizorii si clientii
organizatiei dvs. De asemenea, pot fi schimbate informatii mai eficient. Aceasta
duce la un lant optim.

Negativ:

e Pe de alta parte, implementarea sistemului dvs. de software ERP in cloud are
cateva dezavantaje. Cel mai important, ERP bazat pe web necesita plata unor
taxe regulate de gazduire pentru hardware. Cu timpul, aceste costuri pot creste
si eventual chiar depdasesc costurile de investitie ale unui sistem on-premise.

e (O alta posibila problema este cea a fiabilitatii. Desi retelele de astazi sunt solide,
se produc incetiniri si intreruperi. Temporizarea poate fi foarte perturbatoare si
costisitoare. Securitatea si integritatea datelor reprezinta o alta preocupare.
Cele mai multe retele de date sunt extrem de sigure si au o criptare puternica,
Tnsa exista si slabiciuni.

e 1n cele din urm3, multe organizatii se confruntd cu un sentiment de pierdere a
controlului atunci cand datele lor sunt stocate in afara locatiei. In astfel de
cazuri, ideea de ERP in afara amplasamentului ar putea intra in conflict cu
cultura corporativa.

UTILIZARE ESTIMATA

Comunicare mai usoara cu alte organizatii din retea

COMPETENTE TIC

Avansate

LIMBA ENG

Intermediare

WORKSHOP

Avansat

SPECIFICITATI NATIONALE

ERP permite o comunicare mai simpla cu alti membri ai lantului, indiferent de tara in
care se afla. Cu toate acestea, Thainte de a decide care sistem de software ERP sa
utilizati, poate fi recomandat sa va asigurati ca acest software poate fi utilizat Tn toate
tarile care apartin lantului.

RESURSE ADITIONALE




e What is ERP? https://www.webopedia.com/TERM/E/ERP.html

e More about ERP fundamentals https://www.oracle.com/applications/erp/what-
is-erp.html

e 7 Tipsto Develop a Web Based ERP System
https://www.romexsoft.com/blog/develop-an-erp-system/

e Web Based ERP Solutions https://www.rishabhsoft.com/blog/web-based-erp-
solutions

e Benefits of a web-based ERP system
https://www.sagesoftware.co.in/blogs/benefits-of-a-web-based-erp-system/
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