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1. Introducere

Acest manual exploreazd cateva dintre oportunitatile pe care tehnologiile digitale le ofera in sectorul
turistic si explica o serie de caracteristici ale instrumentelor digitale utilizate la scara larga. In acelasi timp, prezinta
unele dintre concluziile unei cercetari intreprinse la nivel european, facilitdnd o intelegere mai profunda a modului
in care companiile mici si mijlocii se raporteaza la oportunitatile digitale in dezvoltarea propriilor afaceri. Cea de-
a doua parte a materialului cuprinde mai multe studii de caz si exemple de integrare a tehnologiilor digitale in
sectorul turistic din Romania, Grecia, Irlanda, Bulgaria si Belgia.

Tehnologiile digitale au patruns tot mai mult in activitatile noastre zilnice si au devenit o parte
indispensabila a vietii noastre. Sectorul turistic nu face nici el exceptie de la aceastd tendintd. Utilizarea
platformelor si a sistemelor de rezervari, consultarea recenziilor online, dar si folosirea aplicatiilor mobile si a
sistemelor GPS au devenit deja rutine ale experientelor turistice contemporane. Turistul modern tinde sd faca
cercetari asupra unei destinatii si sa isi traga inspiratia pentru urmatoarea vacanta din ceea ce vede in social media.
Astfel, noile inovatii tehnologice i ajutd pe turisti sa intre mult mai usor in legatura cu furnizorii de servicii de
cazare, sd isi rezerve un bilet de avion in doar cateva minute si sa exploreze o anumita destinatie turistica prin
intermediul unei prezentari digitale.

Pe de alta parte, intreprinderile turistice utilizeaza tehnologiile digitale pentru a atrage noi clienti sau
pentru a-i fideliza pe cei deja existenti, pentru a-si prezenta serviciile, pentru a-si gestiona afacerea, pentru a se
promova si a-gi vinde serviciile, dar si pentru a dezvolta produse turistice inovative, cu ajutorul realitatii virtuale
si augmentate. Altfel spus, 1n aceasta era digitala, operatorii de turism pot ajunge la mult mai multi clienti potentiali
decat pana acum.

Speram ca acest manual sa faciliteze o cunoastere de baza a oportunitétilor tehnologiilor digitale in
turismul rural, inspirandu-va sa le implementati sau sa aflati mai multe despre beneficiile si potentialul lor.

2. Tehnologia si dezvoltarea turismului

Tehnologia are un impact semnificativ asupra turismului, transformandu-1 intr-o ,,industrie interactiva si
eficienta” (Suneel K., Shekhar: 744) si imbunatatind experienta turisticd in numeroase moduri. Tehnologiile
faciliteaza planificarea sejurului si managementul calatoriei, oferd date legate de vreme si clima, ajutd la
programarea anumitor activitati, sporeste gradul de securitate al turistilor si simplifica tranzactiile online. in acelasi
timp, intreprinderile turistice au numeroase oportunitati de extindere si 1si pot construi strategii de marketing
considerabil mai eficiente (Suneel K., Shekhar: 744).

Potrivit expertilor (Suneel K., Shekhar: 744-745), avantajele implementérii tehnologiilor digitale in
sectorul turistic sunt numeroase:

- calatoriile sunt mult mai convenabile si mai simple (platile se pot face printr-un singur click, iar turistii
au la dispozitie platforme de rezervari si recenzii online);

- functionalitatile de securitate, precum GPS (Global Positioning System), sporesc siguranta turistilor;

- managementul bazelor de date se face mult mai facil (prin intermediul programelor software de
management hotelier sau ar tururilor vizuale, de exemplu);

- operatorii pot ajunge mai repede la stakeholderi din diverse zone (marketingul social, de pilda, 1i ajuta
pe furnizori s se promoveze la nivel global, cu un cost redus);

- unele tipuri de turism, asa cum este cel virtual sau spatial, nu s-ar fi putut dezvolta in absenta
tehnologiilor.

De asemenea, tehnologiile digitale au contribuit la emergenta unor noi roluri, consumatorii de servicii si
produse turistice devenind din ce n ce mai proactivi si mai independenti. Popularizarea platformelor digitale a
condus la cresterea varietatii si a volumului produselor, serviciilor si experientelor turistice, functionalitatile la
cerere accelerand viteza tranzactiilor economice, obtinerea feedbackului si constientizarea pietei. Un articol
publicat in revista Open Geoscience, utilizarea tehnologiei in sectorul turistic graviteaza in jurul marketingului, al
managementului célatoriei si al altor aplicatii tehnologice. Tabelul 1 ilustreaza tendintele identificate in lucrarile
de specialitate:

Termen Frecventd | Procentaj | Lucriri care mentioneazi termenul

Tourism 10.417 2,96 Aall (19), Suneel et al. (20), Qian et al. (21)

Dark 1.980 0,56 Bittner (22), Dar si Reshi (23), Fonseca et al. (24)

Rural 1.804 0,51 Bhatia si Kiran (14), Bilali et al. (25), Berjan et al. (26)

Development | 1.659 0,47 Bhatia si Kiran (14), Bilali et al. (25), Reddy si Shilpa (27), Mann
(28)




India 1.411 0,40 Bhatia si Kiran (14), Chavan si Bhola (29)
Community 1.283 0,36 Hamzan et al. (30), Imran si Nguyen (31)

Local 967 0,27 Na Songkhla si Somboonsuke (32), Verma et al. (33)
Death 744 0,21 Bittner (22), Dar si Reshi (23), Fonseca et al. (24)
Management | 742 0,21 Berry si Ladkin (34), Choo (35), Deshwal (36)
Length 735 0,21 Lal et al. (37)

Niche 712 0,21 Kumar et al. (38)

Asa cum am mentionat si anterior, acest material se concentreaza pe oportunitatile oferite de instrumentele
digitale 1n turismul rural. Inainte de a analiza cateva dintre acestea, vom trece in revista principalele constatari ale
unui studiu comandat de Uniunea Europeana pentru a evalua provocdrile si oportunitatile digitalizarii in turism.

2.1. Studiul ,,Digitalizarea in sectorul turistic”

In 2016, Uniunea Europeani a comandat un studiu privind oportunititile si provocirile implementrii
tehnologiilor digitale in domeniul turismului. Raportul publicat in 2018 se bazeaza pe un sondaj cantitativ realizat
in randul a 2.897 de IMM-uri, 73 de administratii publice si 85 de asociatii profesionale. Studiul si-a propus sa
analizeze impactul digitalizarii asupra diferitelor grupuri de stakeholderi si sa identifice nevoile industriei si ale
Statelor Membre in abordarea acestei problematici. Studiul a cautat raspunsul la urmaétoarele trei intrebari
principale:

1. Care sunt provocdrile si oportunitatile digitalizarii in turism?

2. Ce masuri sunt implementate in prezent?

3. Ce politici si actiuni ar putea fi adoptate pentru a facilita digitalizarea sectorului turistic?

Pentru a stabili cadrul conceptual, trebuie sd mentiondm ca au fost identificate trei etape-cheie ale
dezvoltarii tehnologice in domeniul turistic (Xiang, Z. si Fesenmaier, D.):

Etapa 1: Vanzari si marketing (1990-2000)

Etapa 2: Ecosisteme digitale de afaceri (2001-2010)

Etapa 3: Integrarea sistemelor (incepand din 2010)

Prima etapa este cea a aparitiei Internetului si este caracterizatd de utilizarea tehnologiei ca unealtd de
marketing. Site-urile, dar si sistemele online de rezervari si de distributie au jucat un rol important. IMM -urile au
beneficiat de puncte digitale de vanzare si de software suport.

in cea de-a doua etapa, Internetul a devenit principala sursi de informatie si dezvoltarea sa ulterioard a
rezultat in dezvoltarea unei ,,piete virtuale” in care serviciile erau cautate, comparate si tranzactionate online.
Experienta vizitatorului a devenit elementul central, iar intreprinderile din sectorul turistic au devenit mai interesate
de personalizarea experientei clientilor si de comunicarea personald cu acestia. Expedia, o agentie americana de
turism online, a schimbat paradigma traditionald a modelului de agentie turistica, in timp ce Tripadvisor, un site
de recenzii online, i-a ajutat pe consumatori sa dobandeasca un control mai puternic asupra propriilor achizitii si
o influentd mai mare asupra deciziilor altor clienti. Importanta Centrelor de Informare Turisticd a scazut, in timp
ce rezervarile si tranzactiile online au crescut.

Cea de-a treia etapa a debutat in 2010, fiind caracterizata de tehnologiile de tip cloud computing, de cele
mobile si purtabile, de GPS, realitate virtuala si augmentata si de o interconectare crescuta intre tardmul virtual si
cel fizic (Dredge, D. et al., 2018: 9).

Tabelul 2 ofera o serie de exemple de tehnologii cu impact in sectorul turistic, din cele 3 etape.

Etapa 1: 1990-2000 Etapa 2: 2001-2010 Etapa 3: din 2010

Case de marcat electronice Smartphones Realitate augmentata

Software financiar Software de grafica digitala Realitate virtuala

Telefoane mobile Sisteme de management al | Aplicatii mobile

E-mail proprietatii Cloud computing si stocari online

Intranet Sisteme computerizate de ticketing | de date

Internet banking Sisteme computerizate de control | Tehnologii purtabile

Software de birou al stocurilor Social media

Platforme de videoconferinte Sisteme de rezervari online Google Analytics

Site-uri web Sisteme de rezervari pentru clienti | Site-uri de recenzii

Carduri de destinatie E-mail marketing Medii online colaborative
Sisteme de tip CRM (Customer | Web 2.0
Relationship System) Inteligenta artificiala (chatbots)




Productia colaborativa (ex.
platforme economice colaborative,
creatii comune)

(Sursa: Xiang, Z. si Fesenmaier, D., 2017)

Studiul mentionat anterior a inclus 2.897 de IMM-uri din Uniunea Europeana. 51,7% dintre acestea erau
localizate in mediul urban, 33,6% in mediul rural si 17,3% in zonele de coasta. Doar 11,7% din raspunsuri au
provenit de la IMM-uri situate in zone insulare sau montane. Potrivit raportului, intreprinderile mici si mijlocii din
zonele si regiunile rurale au acces limitat la infrastructura, fiind nevoite sa investeasca mai mult timp si resurse in
crearea de retele. Sondajul a solicitat IMM-urilor informatii despre tehnologiile implementate si utilizate.
Réaspunsurile au ardtat ca marea majoritate a intreprinderilor chestionate erau slab tehnologizate, in timp ce
tehnologiile asociate cu niveluri medii si inalte de digitalizare s-au regasit Intr-o proportie semnificativ mai mica.

Graficul de mai jos ilustreaza diferentele dintre nivelurile medii si joase de digitalizare a IMM-urilor.
Dupa cum se poate vedea, desi marea majoritate a IMM-urilor a adoptat diverse tehnologii de baza, instrumentele
asociate cu niveluri medii si ridicate de digitalizare sunt mult mai rar intdlnite. De exemplu, instrumentele analitice,
aplicatiile mobile, integrarea functionalitatilor de raspuns automat sau retelele profesionale online se numara
printre tehnologiile mai putin folosite.

Medium/Low Digitalisation Level of SME

Medium Digitatisation

DUlerised rese

Grafic 1. Nivelurilor de digitalizare al IMM-urilor chestionate
(Dredge, D. et al., 2018: 12)

Studiul a subliniat, de asemenea, oportunitatile de care Intreprinderile mici si mijlocii pot profita prin
digitalizare, cele mai importante fiind:

- atragerea mai multor clienti;

- imbunatatirea vizibilitatii online a brandului;

- promovarea la nivel international;

- imbunatatirea calitatii serviciilor;

- cresterea gradului de satisfactie a clientilor (Dredge, D. et al., 2018: 19).

Pe de alta parte, a fost identificatd si o serie de provocari legate de tehnologiile digitale, dintre care
amintim:

- necesitatea formarii in domeniul noilor tehnologii digitale;

- costuri si rentabilitate incerte;

- lipsa de cunostinte necesare pentru identificarea oportunitatilor;

- lipsa de cunostinte tehnice;

- lipsa unor produse adecvate standard care sa se Incadreze in buget (Dredge, D. et al., 2018: 20).



Pe langa acestea, studiul a identificat principalele cinci motivatii si obstacole identificate de IMM-urile
respondente n cresterea gradului de digitalizare. Motivatiile constau in:

2. Favorizarea cresterii;

3. Viziunea optimista asupra oportunitatilor viitoare;

4. Adresarea sezonalitatii;

5. Consolidarea retelelor (Dredge, D. et al., 2018: 20).

Cele mai importante obstacole cu care intreprinderile mici si mijlocii se confruntd in implementarea
tehnologiilor digitale sunt:

1. Lipsa finantarii;

2. Insuficienta instrumentelor tehnologice deja implementate;

3. Costurile ridicate de formare;

4. Ritmul rapid al progresului tehnologic;

5. Costul ridicat al conexiunilor de mare viteza (Dredge, D. et al., 2018: 21).

Pe scurt, studiul a evidentiat ca IMM-urile sunt constiente de potentialul digitalizarii, insd se confrunta
cu numeroase obstacole. Pentru a ajuta aceste Intreprinderi sd acceseze cateva dintre oportunitatile identificate,
sectiunile urmatoare se vor concentra pe prezentarea unor instrumente digitale axate, cu precadere, pe partea de
marketing digital.

2.2. Marketingul digital

Marketingul digital a transformat modul in care antreprenorii 1si construiesc brandul, in care isi
promoveaza si vand produsele si in care comunica cu clientii lor. Acest tip de marketing a fost folosit pentru prima
datd de catre companiile care si-au comercializat produsele prin intermediul Internetului, la inceputul anilor 1990
(Minculete si Olar, 2018: 63).

Marketingul digital poate fi definit drept ,,un set de strategii si tactici executate prin canale digitale pentru
a atinge obiectivele corporative (...) intr-o perioada de timp si intr-un buget bine definite” (Minculete, Olar, 2018:
63). Cu toate acestea, prima definitie a termenului a fost cea de ,proiectie a marketingului conventional, a
instrumentelor si a strategiilor acestora in mediul virtual” (Machado si Davim, 2016: 38).

Marketingul digital are un potential puternic de dezvoltare a oricdrei afaceri, contribuind la:

- facilitarea unor relatii pe termen lung, prin interactiunea directd cu clientii;

- atragerea publicului Intr-un mod atractiv, cu ajutorul instrumentelor bazate pe imagine si video;

- dezvoltarea unor actiuni publicitare relevante, prin personalizare si segmentare facild;

- conectarea organizatiei cu publicul sau tintd, dar si facilitarea interactiunii intre clienti, ceea ce poate
imbunatati experienta acestora, incurajand relationarea cu produsul, brandul sau afacerea;

- diseminarea facild a continutului si dezvoltarea exponentiala a acestuia;

- masurarea rezultatelor (Machado si Davim, 2016: 38).

in viziunea unor experti, existi o diferenta intre marketingul digital si marketingul pe internet, in sensul
in care cel din urma este un subsistem al primului (si nu cea mai importantd componenta a sa) (Minculete si Olar,
2018: 64).

Digital Marketing

Internet Marketing

Marketing

Social Marketing

Marketing

;S:::;: Mobile
Marketing siion ) TR
Search Marketing
it InternEt vk — = -
Marketing Advertising T

wWww rahabieson et
www relablesoft net

(Sursa: Minculete si Olar, 2018: 64)



2.3. Instrumente digitale comune in promovarea turismului

In contextul actual, supravietuirea multor operatori economici depinde de utilizarea adecvati a
instrumentelor de marketing digital. Pe de o parte, instrumentele promotionale digitale stimuleaza cresterea si
asigurd vizibilitatea 1n fata publicului. Pe de alta parte, insa, cei care nu reusesc sd profite de aceste unelte pot fi
cu usurintd depasiti de competitori.

in aceasta sectiune, ne vom concentra atentia asupra a cinci instrumente digitale de promovare distincte,
si anume:

- platformele social media;

- paginile web;

- platformele de rezervari online;

- e-mail marketing;

- aplicatii mobile.

2.3.1. Social media

Cresterea masiva a numarului de utilizatori ai platformelor de social media i-a determinat pe antreprenorii
actuali si potentiali sa exploreze modalitati eficiente de consolidare a pozitiei lor in mediul virtual. Antreprenorii,
indiferent de varstd, au adoptat noi modele de afaceri, care sd le permitd sa profite de oportunitatile pe care
internetul si social media le au de oferit. Cateva dintre predictiile legate de numarul utilizatorilor de platforme
social media, facute anterior pandemiei COVID-19, s-au adeverit. Mai specific, s-a preconizat cd baza de utilizatori
va atinge pragul de 2,96 miliarde in 2020, urmand sa ajunga la 3,09 miliarde In 2021. Pe baza celor mai recente
rapoarte, pe fondul carantinei globale din 2020, numarul total de utilizatori de social media a explodat, ajungand
la 4,2 miliarde, cu mult peste estimarile anterioare (Chawla si Chodak, 2021: 49).

P o

Fig. 1: Utilizatorul de social media (Sursa: Pixabay)

Social media a devenit un instrument promotional puternic si important al lumii moderne, conectand —
direct sau indirect — elementele online cu cele fizice. Este bine-cunoscut faptul ca mediul de afaceri evolueaza
constant, iar indivizii ar trebui sd progreseze si ei impreund cu acesta. Prin urmare, companiile care nu stapanesc
incd tehnicile de marketing digital in social media ar trebui s 1si completeze aceste lipsuri. Platformele social
media sunt utilizate la scara larga, fiind populare printre persoane de toate varstele, inclusiv printre seniori care
doresc sa inteleaga relatia stransa dintre tineri si gadgeturile lor.

Fiecare utilizator poate verifica durata exactd petrecutd pe retelele de socializare pe telefonul mobil,
existand o functionalitate speciald in acest sens. La o analizd sumara a propriului comportament in social media,
vom concluziona cd interactiondm cu numeroase reclame si chiar le accesam pe cele care se aliniaza cu interesele
noastre. Acesta este, practic, modul in care functioneaza promovarea in social media.

2.3.1.1. Facebook

Promovarea pe Facebook este una dintre cele mai utile metode de promovare, deoarece ofera mult mai
multe informatii despre interesele, comportamentele si activitatile utilizatorilor, comparativ cu orice alta platforma.
In acelasi timp, Facebook este unul dintre cele mai populare canale de social media, avand peste 2,74 miliarde de
utilizatori activi, in fiecare luna.



Fig. 2: Logo Facebook (Sursa: 1000logos.net)

Facebook ofera optiuni de targetare pentru managerii de marketing, permitdndu-le acestora sa gaseasca
orice public online. Utilizatorii vizati pot vedea anunturile atunci cand navigheaza pe Facebook, indiferent daca
fac acest lucru de pe laptop sau de pe telefon. Anunturile sunt, de regula, corelate cu paginile apreciate si cautarile
anterioare ale unei persoane. in acelasi timp, unele pot aparea atunci cand utilizatorii din grupul de prieteni ai
persoanei apreciazi sau urmiresc o anumita pagina. In acest fel, notorietatea unui brand sau a unei companii se
raspandeste rapid printre utilizatorii platformei.

Cei care isi promoveaza serviciile sau produsele pot targeta utilizatorii pe baza intereselor, a actiunilor lor
in mediul online si chiar a personalitatii lor. Este extrem de valoros pentru antreprenori sd poatd identifica si ajunge
la potentiali clienti intr-un mediu in care acestia din urma isi petrec mare parte din timp. In comparatie cu reclamele
la TV sau radio, ori cu afisele si panourile publicitare, Facebook ramane cea mai ieftind optiune.

Cu ajutorul functionalitatilor analitice, traficul catre site-ul principal al afacerii poate fi masurat, platforma
oferind date precise despre numarul de persoane la care a ajuns anuntul/ postarea. Astfel, se poate urmari corelatia
dintre sumele investite In promovare si rezultatele obtinute. Cu toate acestea, trebuie mentionat un fapt esential:
promovarea prin intermediul Facebook poate fi extrem de eficienta, insa niciun canal sau metoda de advertising
nu garanteaza in mod absolut succesul.

McCoy (2021) identificd opt modalitati gratuite si simple de promovare a unei pagini de Facebook:

1. Personalizarea paginii;

2. Utilizarea unui continut multimedia de calitate (imagini si video);

3. Amplasarea unui buton de ,,call to action”;

4. Alaturarea la un grup de Facebook deja existent sau crearea unuia nou;

5. Promovarea paginii pe toate canalele (nu doar pe Facebook);

6. Utilizarea functionalitdtilor ,,Stories” si ,,Live” oferite de platforma;

7. Mentinerea unei frecvente regulate a postarilor (consistenta este un element important);

8. Implicarea publicului si a altor pagini similare.

Atat indivizii, cat si companiile tind sd mentind o prezenta constantd pe Facebook si sa interactioneze
direct cu potentialii clienti. Conturile si paginile de Facebook atrag trafic prin continut fotografic, video si textual.

in ceea ce priveste impactul acestei platforme asupra sectorului turistic, din ce in ce mai multe persoane
isi planuiesc astdzi vacantele sau cumparaturile in baza anunturilor si ofertelor descoperite in social media. Rahman
(2017: 87) afirma ca ,,accesarea serviciilor unei agentii de turism este o practicd depasita. Vacantele se planuiesc
direct din confortul casei sau de la birou, cu ajutorul Internetului. Turistii isi pot planifica singuri fiecare pas al
calatoriei, in functie de comoditate si preferintele proprii. Oamenii aleg, de regula, o destinatie in baza a ceea ce
au auzit sau citit despre experientele de vacantad ale altora. Mediul online este locul perfect pentru a promova o
afacere In domeniul turismului”.

Fig. 3. Promovarea prin canalele de social media (Sursa: McCoy, 2021)



Tehnologia evolueaza constant, iar canalele de social media se dezvoltd si ele. Creatorii Facebook au
redenumit suita ,,Facebook for Business” in ,,Meta for Business”, care permite acum gestionarea profilului
companiei pe mai multe canale (Facebook, Messenger, Instagram, WhatsApp etc.).

2.3.1.2. Instagram

Instagram este o altd platforma gratuitd preponderent vizuald, centratd pe partajarea imaginilor si a
continuturilor video, elementele textuale avand un rol secundar. Platforma conecteaza utilizatorii cu diverse
branduri si celebritati din intreaga lume, prieteni, membri ai familiei si nu numai. Instagram este o componenta a
suitei Meta for Business, avand o popularitate crescutd printre diverse generatii. Cu mai mult de un miliard de
conturi Inregistrate, Instagram — achizitionat de Facebook in 2012 — a devenit o parte importanta a rutinei zilnice.
Pare ca toatd lumea este astazi pe Instagram, de la micile afaceri la marile corporatii, de la organizatiile de stiri la
institutiile culturale, de la celebritati, fotografi si muzicieni si pana la multitudinea de influenceri care si-au
construit imaginea pe aceasta platforma.

Fig. 4. Logo Instagram (Sursa: commons.wikimedia.org)

Similar cu alte canale de social media, pagina de profil a unei persoane sau a unei companii este cel mai
important element, fiind si primul cu care clientii sau potentialii clienti interactioneaza atunci cand navigheaza in
aplicatie sau efectueaza o cautare. Este indicat ca informatia prezentata pe pagina de profil sa fie mereu precisa si
actualizata (de exemplu, poza de profil, nume de utilizator si biografie). Sectiunea de biografie — sau ,,bio” — i
ofera vizitatorului o descriere scurtd a individului, afacerii sau brandului si poate include un link de trimitere la
site-ul principal.

Odata ce profilul a fost creat si completat cu informatiile de baza, urmeaza crearea continutului. Dupa
cum am mentionat anterior, platforma permite distribuirea de fotografii sau video-uri, care pot fi editate si
modificate in functie de preferinte, prin intermediul numeroaselor filtre disponibile. Pe langa utilizarea filtrelor,
Antonelli (2020) mai identifica o serie de optimizari ce pot fi facute inainte de publicarea continutului:

- adaugarea unui titlu sau a unui text scurt, numit ,,caption”, care sa descrie continutul vizual. in elaborarea
acestuia, se pot folosi cuvinte, emoticoane sau hashtaguri. La fel ca In comentarii, pot fi mentionati si alti utilizatori,
cu ajutorul simbolului @ (care se plaseaza Inaintea numelui de utilizator al persoanei/ companiei mentionate).
Partea de caption poate fi editatd sau eliminatd complet oricand este nevoie.

- etichetarea altor pagini: Instagram permite etichetarea altor persoane sau pagini in imaginile publicate,
acestea fiind notificate in feed-ul propriu.

- adaugarea locatiei le permite altor utilizatori sa afle unde a fost facuta fotografia distribuitd. Atunci cand
se acceseaza eticheta de locatie, se pot vizualiza alte postari publice etichetate cu aceeasi locatie.

- postarea pe alte conturi de social media: Instagram ofera posibilitatea de a publica o postare si pe alte
conturi asociate de pe alte platforme, precum Twitter, Facebook sau Tumblr.

Marketingul digital pe Instagram nu este doar despre distribuirea de imagini pe pagina de profil. Desi este
posibil sd ajungeti la potentiali clienti si In aceastd maniera, merita sa explorati si functionalitatile aditionale oferite
de suita Meta for Business. De exemplu, cu Instagram Ads puteti targeta in mod specific anumite segmente de
clienti, obtindnd deopotrivd informatii utile si valoroase despre anumite branduri, companii sau produse.
Principalele optiuni oferite de Instagram Ads sunt:

- promovarea unei postari printr-un simplu click — astfel, orice postare poate deveni o reclama;

- atragerea unor noi segmente de public — platforma permite ajustarea criteriilor de targetare, in functie
de publicul-tinta al afacerii;

- stabilirea unui buget potrivit — Instagram Ads ofera flexibilitate la nivel de costuri, permitand afacerilor
sa isi stabileasca propriile praguri (care pot fi modificate oricand), in functie de bugetul disponibil si de obiectivele
setate.

- monitorizarea performantei — instrumentele analitice evidentiaza performanta reclamelor, astfel incét sa



2.3.1.3. Pinterest

Numeroase persoane exploreaza platforma Pinterest in cautare de idei de céldtorii, retete, proiecte DIY
(do it yourself) si nu numai. Platforma este vizitatd de milioane de utilizatori, oferind continut variat, din diverse
domenii.

Fig. 5: Logo Pinterest (Sursa: commons.wikimedia.org)

Pinterest este o retea virtuald in care utilizatorul poate ,.fixa” (termenul original este cel de ,,pin”)
fotografii si videoclipuri, fie de pe dispozitivele proprii (telefon, laptop, PC etc.), fie de pe alte site-uri. Aceasta
permite utilizatorilor sa stocheze si sa organizeze continuturi de interes pe care le creeaza singuri sau pe care le
descopera online. Utilizarea acestui site este extrem de simpla: la inregistrare, platforma i cere utilizatorului sa
selecteze dintr-o serie de domenii diferite cele care prezintd cel mai mare interes. Postarile preferate pot fi etichetate
sau salvate, iar ceilalti utilizatori pot adduga comentarii, la fel ca pe celelalte retele de socializare. Fiecare fotografie
de pe Pinterest contine linkul URL al site-ului original pe care se afla. In acest fel, utilizatorul poate accesa cu
usurinta site-ul, blogul sau magazinul online al unei companii.

Folosirea platformei Pinterest poate aduce beneficii insemnate antreprenorilor sau indivizilor care
activeaza in domeniul turismului rural, la nivel de notorietate. Astfel, platforma poate contribui la:

- promovarea serviciilor si produselor turistice;

- cresterea traficului pe site-ul principal al companiei (ori de cate ori un utilizator da click pe o fotografie,
va fi redirectionat cétre site-ul original al postarii);

- consolidarea prezentei pe alte retele (continutul poate fi distribuit si pe alte retele sociale, contribuind la
cresterea vizibilitatii postarii i, implicit, a numarului de urmaritori si vizitatori pe site);

- familiarizarea cu vizitatorii si clientii (antreprenorii pot descoperi ultimele tendinte si pot afla mai multe
despre preferintele urmaritorilor, ceea ce permite personalizarea continuturilor in functie de interesele publicului).

Pinterest este o platforma usor de utilizat si de navigat, care nu necesita abilitati tehnice deosebite. Pentru
a putea utiliza platforma in scopuri comerciale, este necesara crearea unui cont business (daca nu se doreste crearea
unui profil nou, se poate opta pentru convertirea unui cont personal in cont business). Una dintre informatiile
esentiale solicitate de platforma este numele companiei, astfel Incat vizitatorii sa stie cine posteaza continutul si sa
recunoasca cu usurintd compania.

Platforma le este alaturi noilor utilizatori si nu ii lasa sa-i descopere singuri functionalitdtile. La scurt timp
dupa crearea contului de afaceri, utilizatorul primeste un e-mail cu sfaturi practice de valorificare a tuturor
functionalitatilor.

2.3.2. Site-urile web

Conform definitiei date de Dictionarul Cambridge al Limbii Engleze, un website este ,,un set de pagini
de informatii pe internet despre un anumit subiect, care a fost publicat de aceeasi persoand, companie sau
organizatie, si care contine adesea imagini, video si sunet".

Este vital pentru operatorii economici si detind un website, deoarece acesta oferd un continut
informational tuturor persoanelor interesate de acestia. Nu existd o forma universald a unei pagini web — poate fi
vorba despre un blog (chiar si personal), o retea de divertisment, un website corporativ sau o platforma de comert
electronic.

Pe fondul progreselor tehnologice, marea majoritate a primelor interactiuni se petrece online, iar
utilizatorii moderni tind sa verifice informatiile pe care le au despre un individ sau despre o companie 1nainte de a
initia primul contact.
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2.3.2.1. SEO

SEO sau Search Engine Optimization este ceea ce se Intamplad atunci cand cineva utilizeaza diverse
,,metode pentru a se asigura ca adresa unui site web apare printre primele rezultate ale unei cautari pe internet”
(definitie conform Dictionarului Cambridge al Limbii Engleze), prin intermediul unor motoare precum Google,
Yahoo, Bing s.a. Acest lucru este important, deoarece majoritatea persoanelor se opresc la prima pagina de rezultate
pe Google, de exemplu. Astfel, dacd un website este listat pe o altd pagina, fie ea si a doua, este aproape ca si cum
nu ar exista. Cu cat mai multe vizite are o pagind web, cu atdt este mai probabil ca ea sd genereze profit sau
notorietate.

Conform agentiei de marketing Acenta, cea mai buna modalitate prin care se poate imbunatati pozitia
unui site web in rezultatele motoarelor de cautare este prin atragerea de trafic din alte site-uri credibile, cu multe
accesari (cu autoritate de domeniu ridicata) (www.acenta.si/vsebinski-marketing/). Se poate opta, desigur, si pentru
o crestere organicd, ceea ce presupune acordarea unui timp in care sa se acumuleze suficiente vizite pe site, insa
existd si optiunea de a plati pentru o pozitionare (sau ,,ranking”) mai buna. Desi listarea platitd poate ajuta site-ul
sd avanseze rapid in rezultatele motoarelor de cautare, aceasta este o solutie pe termen scurt. Abordarea cea mai
viabild pe termen lung presupune optimizarea site-ului web, astfel incat acesta sa se claseze in mod constant pe
primele locuri in rezultatele cautarilor.

Numeroase companii ofera servicii de optimizare SEO, compiland continuturile de pe un anumit site,
analizandu-le si sugerand noi variante de continut care sa prezinte afacerea intr-o maniera ideala si relevanta pentru
publicul tinti. Oamenii citesc, privesc sau asculta tipuri diverse de continut si isi petrec mult timp online. In acest
sens, specialistii in marketing online Imbunatatesc continutul paginilor web pentru a maximiza impactul acestora
asupra potentialilor clienti.

Marketng

Fig. 6: Sistemul de management al continutului

2.3.2.2. Google Ads

Google Ads este reteaua de publicitate Google, fiind folosita de afaceri din intreaga lume pentru a-si
promova produsele si serviciile, codurile de reducere, promotiile si alte oferte direct catre potentialii clienti. Cele
mai utilizate optiuni de publicitate pe motorul de cautare Google sunt cele care apar in partea de sus a rezultatelor
cautarii si care afiseaza anunturi (bazate preponderent pe o elemente grafice si vizuale) ce pot fi vizute pe milioane
de site-uri web.

Google Ads

Fig. 7. Logo Google Ads (Sursa: commons.wikimedia.org)

Google Ads le permite companiilor sa isi afiseze pagina web atunci cand utilizatorii realizeaza o cautare
specifica pe Google. Acest model de promovare se bazeaza pe un sistem automatizat de licitatii, in care afacerea
(sau cel care liciteazd) transmite platformei cat isi doreste sa investeasca in anunturile PPC (pay-per-click — tr.
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plata per click) sau in cele de tip pay-to-display (tr. plata pentru afisare), astfel incat reclama sa apara atunci cand
0 anumita secventd de cautare este introdusad pe Google. Pentru anunturile afisate, Google trebuie sd urmareasca,
in prima faza, activitatea utilizatorului pe toate site-urile pe care acesta le acceseaza si apoi sa coreleze aceastd
activitate cu servicii si produse relevante pentru interesele persoanei respective. Existd o serie de avantaje ale
implementarii Google Ads in strategia de promovare a unei afaceri, produs sau serviciu. Principalul constd in
cresterea rapida a traficului pe paginile sie-ului — comparativ cu alte optiuni care necesitd mai mult timp - si,
implicit, cresterea volumului afacerii.

Fara aceastd functionalitate, poate dura luni sau chiar ani pentru ca un website si ajungd in topul
rezultatelor de cautare, insd Google Ads poate indeplini acest obiectiv aproape instantaneu. Companiile care isi
promoveaza produsele sau serviciile via Google Ads vor obtine un impact mai mare dupd rularea indelungata si
constantd a anunturilor. in acest mod, se poate realiza si o analiza in detaliu a intregului proces (comportamentul
clientilor, vanzari etc.), iar compania poate obtine cele mai bune rezultate din banii pe care ii alocd pentru
publicitate.

Ar putea aparea unele probleme atunci cand se utilizeaza Google Ads, deoarece Intreprinderile concureaza
pentru cuvinte si fraze care sunt printre cele mai cautate si profitabile. Acest lucru inseamna ca intreprinderile
concurente pot fi afisate aproape una de cealalta, iar alti factori contribuie apoi la succesul afacerii (de exemplu,
pretul produselor, calitatea, locatia, serviciile, impactul vizual al site-ului web etc.). Anunturile Google pot aduce
rezultate rapide, dar pentru cei care nu sunt familiarizati cu configurarea si executarea anunturilor, pot fi extrem
de consumatoare de timp. Tocmai de aceea, numeroase agentii de marketing oferd servicii de proiectare, executare
si monitorizare a impactului campaniilor publicitare.

2.3.3 Platformele de rezervari

Platformele de rezervari reprezinta un alt instrument digital de promovare util, fiind folosite din ce in ce
mai multe persoane. In ultimul deceniu, utilizarea generala a sistemelor online de rezerviri pentru servicii de cazare
a crescut semnificativ. Aceastd tendintd poate fi observatd, in special, in cazul proprietatilor rurale, chiar si
intreprinderile foarte mici avand acum posibilitatea de a ajunge la o plaja globala de clienti, intr-o maniera facila
si accesibila la nivel de costuri. Cu toate acestea, exista citeva platforme de rezervari care domina piata actuala,
cu efecte negative asupra sistemelor de rezervari nationale, regionale si, mai ales, locale (acestea din urma fiind
adesea gestionate de organizatii non-profit sau de persoane din comunitate) ( Gossling si Lane, 2015: 1).

Promovarea zonelor rurale a fost problematica in trecut, din cauza lipsei de cunostinte de marketing si a
dezvoltirii tehnologice. Liniile aeriene au introdus primele sisteme online de rezerviri, la finalul anilor '50. In
aproximativ 20 de ani, pana la finele anilor '70, aceste sisteme permiteau si rezervarea cazarilor. Astazi, rezervarile
online se pot face instant, indiferent de destinatia vizata si sunt la indemana oricarei persoane care dispune de o
conexiune la Internet.

Prin intermediul platformelor de rezervari, turistii pot profita de unitatile de cazare din zonele rurale, iar
antreprenorii din sectorul turistic rural isi pot oferi produsele si serviciile, ceea ce contribuie la dezvoltarea
turismului rural.

2.3.3.1. Booking.com

in ultimii ani, Booking.com a devenit principalul jucitor de pe piata platformelor de rezerviri online.
Valoarea brandului este evidentd in acest caz, Booking.com fiind prima platforma care ne vine in minte atunci
cand intentiondm sa ne facem planuri de caldtorie pe cont propriu. Succesul acestui colos este rezultatul unei
strategii de marketing eficiente, ce combina canalele digitale cu cele traditionale, si al investitiilor financiare
masive.

Booking.com nu detine si nici nu opereaza structuri de cazare. De asemenea, nu impune taxe de rezervare
pentru clienti. Asadar, cum isi finanteaza activitatea? Prin taxarea unitatilor care isi listeaza cazarile pe platforma
cu un procent din pretul de rezervare, astfel ca Booking.com obtine castiguri ori de céte ori un client finalizeaza o
rezervare prin intermediul platformei. Desi poate parea ca hotelierii sunt dezavantajati, realitatea este ca numarul
de rezervari si veniturile acestora cresc considerabil (Ward, 2019). Satisfactia turistilor este cruciald in turism, iar
cei de la Booking.com au inteles ca probabilitatea ca un client sa finalizeze o rezervare este mult mai mare atunci
cand pretul este competitiv si nu include taxe suplimentare. O altd strategie de marketing este legata de sloganul
,,Best price guarantee” (tr. garantia celui mai bun pret), ce realizeaza diferentierea in raport cu ceilalti competitori
si atrage clientii.

Platforma investeste resurse financiare consistente in campaniile PPC de Google Ads, fiind axata pe
generarea de trafic platit. Acest lucru este cat se poate de logic, daca avem in vedere faptul ca foarte multe persoane
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isi incep procesul de cautare si rezervare a urmatoarei vacante pe Google. Aceastda abordare nu vizeaza neaparat
diseminarea mesajului de brand, ci generarea de trafic pe site in baza unor structuri si cuvinte-cheie care ilustreaza
intentia de cumpdrare. Pe scurt, sunt vizati utilizatorii care isi fac planuri de célatorie si care au cea mai mare
probabilitate de rezervare (Ward, 2019).

Cu toate ca aceste campanii presupun cheltuieli de ordinul miliardelor, raman in continuare eficiente,
generand trafic constant pe site, respectiv venituri cu fiecare rezervare confirmatd. Booking.com profita, de
asemenea, si de cautarea organica, avand experti SEO care optimizeazd continuturile si designul site-ului, cu
aceeasi atentie fatd de structurile si cuvintele-cheie esentiale, pentru a aduce volume mari de trafic.

2.3.3.2. Tripadvisor

Tripadvisor este cea mai mare platforma de sugestii turistice din lume. Aceasta ii ajutd pe indivizi sa isi
imbunatateasca experienta de célatorie, oferind indrumare pe tot parcursul célatoriei, de la planificare si rezervare
si pana la efectuarea propriu-zisa a célatoriei. Turistii din intreaga lume folosesc Tripadvisor pentru a descoperi
unde sa se cazeze, ce sa exploreze si unde sd manance, pe baza recenziilor celor care au fost deja in acele locatii.
Cu mai mult de 988 de milioane de recenzii si opinii despre aproape 8 milioane de operatori, turistii profita de
Tripadvisor pentru a gési oferte de cazare, a rezerva experiente si mese la restaurante de top si a descoperi locuri
deosebite.

@& Tripadvisor

Fig. 8. Logo Tripadvisor (Sursa: logos-world.net)

Aceasta platforma online functioneaza intr-un mod diferit fatd de Booking.com si nu orice detinator de
structuri de cazare poate fi listat aici. Tripadvisor are o serie de criterii pe care operatorii economici trebuie sa le
indeplineasca pentru a aparea pe site, in functie de specificul lor (hoteluri/ cazari, restaurante, atractii turistice etc.).

e  Pentru structurile de cazare, lista de criterii este urmatoarea:

- Trebuie sa fie deschise publicului larg.

- Trebuie sa aiba o denumire oficiala.

- Trebuie sa aiba o adresa oficiala si o locatie unica si permanenta.

- Trebuie sa fie deschise minimum 12 saptimani consecutive pe parcursul anului, intr-o locatie unica si
permanenta.

- Trebuie sa aiba mai multe camere/ unitati de cazare.

- Trebuie sa aiba capacitatea de a primi mai mult de un vizitator/ un grup de vizitatori in acelasi timp.

- Nu trebuie sd le impuna clientilor sa petreaca mai mult de 7 nopti in locatie.

- Trebuie sa fie deschise la momentul listérii sau sa accepte rezervari pentru o data viitoare de deschidere.

e Restaurantele care isi doresc sa apara pe Tripadvisor trebuie sa respecte urmatoarele conditii:

- Trebuie sa serveasca mancare gatita.

- Trebuie sa fie deschise publicului larg.

- Trebuie sa functioneze conform unui program regulat.

- Trebuie sa fie deschise minimum 12 sdptaméani consecutive pe parcursul anului.

- Trebuie sa fie stationare si sd aiba o adresd permanentd (Punctele de tip food truck pot fi listate, atata
timp cat programul si locatiile sunt postate online. Cererile trebuie sa includa un website valid pentru confirmare).

e  Pentru atractiile turistice, criteriile sunt:

- sa fie de interes turistic;

- sa fie family-friendly;

- sa respecte politica Tripadvisor privind animalele;

- sd aiba o denumire oficiala si o adresa permanents;

- sa fie deschise pentru publicul larg si s@ functioneze conform unui program regulat;

- sa fie deschise minimum 12 saptdmani consecutive pe parcursul anului (exceptie fac spectacolele, care
trebuie s ruleze 1n aceeasi locatie cel putin 24 de saptamani consecutive pe parcursul anului);

- sa fie deschise la momentul listarii sau sa accepte rezervari pentru o data viitoare de deschidere.

e Tururile, croazierele si cursurile trebuie:

- sa fie de interes turistic;

- sa fie family-friendly;
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- sa respecte politica Tripadvisor privind animalele;

- sd aiba o denumire oficiala si un numar de telefon sau e-mail publicat;

- sa fie o companie turisticd, nu un operator individual;

- sd opereze minimum 12 saptdmani consecutive pe parcursul anului;

- sd detind un site oficial in care sd ofere un exemplu de itinerar, care sa includa: durata turului/ croazierei,
descrierea elementelor incluse in circuit, orasul de plecare;

- sa fie cursuri de o singura zi, dacd este vorba despre acest tip de servicii.

(Sursa: ripadvisor.com/pages/serviceEN.html)

2.3.3.3. Google Maps

Google Maps este o aplicatie cartografici si de navigatie din suita Google. In ciuda faptului ci este folosita
cu precadere pentru a ajunge la destinatii noi sau necunoscute, potentialul platformei merge dincolo de functia de
navigatie, fiind o unealtd de marketing digital puternica. Pe scurt, marketingul prin Google Maps presupune
utilizarea functionalitatilor specifice, astfel Incat afacerea sa poata fi mai usor de gasit. Desi acest aspect este
important pentru companiile mari (asa cum ar fi de asteptat, de altfel), el este cu atat mai necesar intreprinderilor
mici. Cu toate acestea, marketizarea pe Google Maps nu se reduce la vizibilitate, ci presupune pozitionarea intr-
un sens extins, nu doar geografic. Utilizat corect si strategic, Google Maps poate juca un rol important in strategia
de marketing (Shewan, 2021).

Google Maps

Fig. 9: Logo Google Maps (Sursa: commons.wikimedia.org)

Operatorii economici trebuie sa isi asigure vizibilitatea la nivel local. Daca un potential client nu poate
gasi un magazin local, un restaurant, un furnizor de cazare sau orice alta locatie pe Google Maps, afacerile au de
suferit, pierzand oportunitati valoroase.

Un alt instrument potrivit pentru antreprenori este Google My Business, care permite afacerilor de orice
tip sa afigseze informatii de interes (de exemplu, adresa, orar de functionare, recenzii etc.). Informatiile trebuie sa
fie precise si complete — daca lipsesc informatii importante, clientii pot gési cu dificultate o anumitd companie sau
locatie, ceea ce rezultd intr-o vizibilitate redusa si o pozitionare mai slaba pe Google Maps.

Shewan (2021) identifica elementele care ar trebuie bifate pentru optimizarea marketingului prin Google
Maps:

- informatii complete despre adresa (este recomandat si se foloseascd aceleasi informatii pe care le
utilizeaza serviciul postal din zona in care isi desfisoara activitatea intreprinderea);

- zonele specifice in care afacerea opereaza;

- verificarea profilului Google My Business;

- sectorul principal de activitate al companiei, dar si categoriile suplimentare de servicii/ produse relevante
pentru afacere);

- prezentare optimizatd (un sumar al activitatii firmei, diferentiatori competitivi etc.);

- fotografii (atractivitatea vizuala scoate in evidenta afacerea);

- recenzii ale clientilor (antreprenorii pot incuraja clientii multumiti sa 1si descrie experientele pozitive
avute in interactiunea cu afacerea; acestea nu vor aparea, insa, pe profilul companiei pana cand nu se primesc cinci
recenzii).

Din fericire, profilul Google My Business este gratuit. Prin urmare, este indicat ca firmele sa isi creeze
acest profil si sa beneficieze de pe urma acestuia in special la nivel local si regional. Chiar daca definitivarea
contului necesita timp, avantajele functionalititii Google My Business merita efortul. In cazul in care acest profil
nu este suficient, antreprenorii pot opta pentru anunturi PPC prin Google Ads, pentru a creste vizibilitatea pe
Google Maps.
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2.3.4. E-mail marketing

E-mail marketingul este un alt instrument bine-cunoscut de promovare digitald, de impact. Aceasta este
o forma de marketing digital direct, care utilizeaza mesajele de e-mail pentru a promova produse sau servicii
comerciale. Pentru a se asigura ca cele mai recente produse sau promotii ajung rapid la clienti, antreprenorii pot
integra aceastd componenta in strategiile de automatizari in marketing. E-mail marketingul contribuie, de
asemenea, la generarea de lead-uri, promovarea brandului, construirea unor relatii noi si mentinerea clientilor
implicati, de la o achizitie la alta (Sursa: mailchimp.com/marketing-glossary/email-marketing/).

Clientii care se aboneaza in mod voluntar la newslettere primesc informatii despre produse noi, servicii
sau oferte promotionale relevante. Scopul acestor instrumente este de a educa publicul cu privire la valoarea
brandului companiei si de a mentine contactul cu clientii intre achizitii. Pe langa aceste lucruri, un newsletter il
forteaza pe destinatar sa actioneze — un e-mail poate fi citit, sters sau arhivat si fiecare dintre aceste optiuni necesita
actiunea clientului.

Indiferent de sectorul de activitate al companiei, bazele de date si listele de e-mailuri reprezinta elementul
principal al unei strategii de marketing de succes. Prin intermediul acestor liste, antreprenorii isi pot spune povestea
si isi pot promova produsele, convertind abonatii in clienti platitori (Sursa: mailchimp.com/resources/how-to-
build-your-email-list/).

Conform informatiilor furnizate de Mailchimp.com, e-mail marketingul ofera o serie de avantaje:

- e-mailurile se numara printre cele mai eficiente modalitati de promovare;

- e-mail marketingul faciliteaza construirea unei relatii cu publicul tinta, generand trafic pe site-ul
companiei, pe profilele de social media, bloguri etc.;

- e-mailurile si destinatarii pot fi segmentati pe criterii demografice (se pot trimite e-mailuri cu un continut
specific, adaptat intereselor destinatarilor);

- se pot realiza testari A/B ale unei linii de subiect sau ale unui call to action pentru a identifica cele mai
bune mesaje, utilizdnd programe si aplicatii de e-mail marketing;

- platformele si programele de e-mail marketing pot fi configurate astfel incat sa permita trimiterea cu
usurinta a unor volume mari de e-mailuri (Sursa: mailchimp.com/marketing-glossary/email-marketing/).

Un lucru important pe care trebuie sa il aveti in vedere este acela cad Regulamentul privind Protectia
Datelor cu Caracter Personal va obliga sa respectati reglementarile nationale si internationale in vigoare, atunci
cand trimiteti e-mailuri automatizate. Folositi acest instrument doar pentru persoanele care v-au oferit in mod
explicit adresa lor de e-mail. De asemenea, este important sa nu bombardati clientii cu mesaje: ,,inundarea casutei
de e-mail a destinatarilor cu mesaje inutile 1i va face pe acestia sa isi piarda interesul sau sa se dezaboneze complet.
Concentrati-va pe trimiterea de e-mailuri relevante si atractive, pe tematici de interes, iar acestia vor raméane loiali
brandului pentru mult timp” (Sursa: mailchimp.com/marketing-glossary/email-marketing/).

2.3.5. Aplicatiile mobile

Traim in era telefoanelor inteligente, prin urmare, dezvoltarea aplicatiilor mobile joacd un rol semnificativ
in marketingul digital. In fiecare zi, tot mai multe persoane isi folosesc telefoanele mobile si tabletele pentru a
naviga pe Internet si, tocmai de aceea, companiile trebuie sa isi ajusteze operatiunile in mediul online. ,,.De la
optimizarea vitezei de incércare si pana la adaptarea website-urilor pentru telefoanele mobile, luarea in considerare
a experientei utilizatorilor de dispozitive mobile este o necesitate. Daca doriti sa fiti cu un pas inainte, trebuie sa
aveti In vedere posibilitatea de a implementa aplicatii mobile in marketingul digital” (Chaturvedi, 2021).

in zilele noastre, din ce in ce mai multe persoane sunt in miscare atunci cand cauti o informatie de interes
(de exemplu, cautda indicatii pe Google Maps, posteazd sau navigheazd pe canalele de social media, cautda
restaurante sau magazine atunci cand calatoresc etc.). Statisticile arata ca traficul de internet mobil a surclasat
traficul asociat cu dispozitivele de tip desktop si pare ca aceastd tendintd nu se va schimba curand (daca se va
schimba vreodatd).

Am putea afirma ca aplicatiile mobile reprezintd o alegere evidenta pentru promovarea unei afaceri, a
brandului, a produselor si a serviciilor sale. Chaturvedi (2021) subliniaza diferenta dintre aplicatiile mobile si
paginile de mobil. Desi unii ar putea crede cd sunt similare, nu este asa. Paginile pentru mobil sunt pagini web
existente care au versiuni diferite, In functie de dispozitivul de pe care sunt accesate. Acestea sunt optimizate
pentru ecrane de mici dimensiuni, contin imagini mai mici si text de dimensiuni mai mari.

in contrapartida, aplicatiile mobile sunt create si dezvoltate in mod explicit. Acestea nu sunt doar ajustate
pentru a fi compatibile cu dispozitivele mobile, asa cum este cazul paginilor de mobil, ci au un software
personalizat care imbunatiteste experienta mobild (navigare facild, design special pentru ecrane de mici
dimensiuni, performantd si responsivitate crescute etc.). Desi aplicatiile mobile sunt utile in promovare,
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dezvoltarea acestora este un proces costisitor, ce poate reprezenta o cheltuiald aditionald, pe langd cea de
mentenantd web.

Chaturvedi (2021) identifica mai multe beneficii conexe aplicatiilor mobile, precum:

- obtinerea unui canal de marketing direct (dat fiind faptul cd telefoanele mobile sunt mereu langa
posesorii lor, spre deosebire de computere, aplicatiile oferd acces direct la utilizatori si permit notificari 1 n aplicatie
si functii de personalizare prin intermediul cérora utilizatorii individuali pot fi vizati oricand si oriunde);

- experienta unica si personalizatd (nu toate aplicatiile cer utilizatorului sa se logheze, dar majoritatea fac
acest lucru, ceea ce permite adaptarea continutului la preferintele utilizatorului si garanteaza o experientd
satisfacatoare pentru acesta);

- responsivitate crescuta (aplicatiile mobile faciliteaza interactiunea cu utilizatorii — acestia pot contacta
cu usurintd compania, care le poate raspunde rapid si simplu, imbunatatindu-si timpii de raspuns);

- optimizarea experientei utilizatorilor (acesta este motivul principal in favoarea unei aplicatii mobile,
deoarece clientii multumiti vor raméne fideli afacerii i vor continua sa revina).

Daca afacerea are deja un website si tocmai a dezvoltat si o aplicatie mobild, promovarea trebuie sa se
concentreze pe cea din urma. Compania ii poate incuraja pe utilizatori sa descarce aplicatia cu ajutorul ferestrelor
de tip pop-up din site si al canalelor de social media. Odata ce aplicatia este descarcata si utilizata, pot fi addugate
constant imbunatatiri si functionalitéti care sd aduca elementul de noutate si care sa nu le permita utilizatorilor sa
se plictiseasca. La fel ca in cazul e-mail marketingului, este important ca publicul sa fie implicat, insd un volum si
o frecventa a informatiilor exagerate pot avea efectul opus.
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Asociatia de Ecoturism ,,Tara Dornelor”
www.facebook.com/TaraDornelor
www.taradornelor.ro

Tara Dornelor este un taram de poveste, aflat in inima Bucovinei, ce si-a pastrat neatinse frumusetile
naturale, traditiile si obiceiurile. Cei care ajung pe aceste meleaguri sunt Intdmpinati de gazde primitoare, gata sa
ofere bucate pregatite din produse locale, precum ciuperci cu smantind, mamaligd cu branza, ,tocinei” deliciosi
(chiftele de cartofi) cu smantana, gemuri aromate de capsuni, zmeura sau afine culese din inima padurii si pastrav
afumat in cetina de brad.

Dupa un tur de fortd in gastronomia locald, vizitatorii pot sa isi potoleascad setea direct de la sursa,
izvoarele limpezi si apele minerale fiind una dintre resursele principale din Tara Dornelor si, in acelasi timp, unul
din brandurile specifice zonei. Aceste ape sunt folosite atat in scop curativ, in bazele de tratament ale statiunii Vatra
Dornei, cat si in scop economic, in statiile de imbuteliere din Poiana Negri, Dorna Candrenilor si Panaci.

Zona ii imbie pe turisti cu aerul proaspat al muntilor ce strajuiesc Depresiunea Dornelor: Suhard,
Giumaldu, Calimani si Bistrita, dar si cu simfonia unica a izvoarelor cristaline si a apelor repezi ale raurilor Bistrita
si Dorna.

Ursi, vulpi, céprioare, lincsi si cocosi de munte trdiesc in salbaticie, In padurile dominate de molid ce
desavarsesc peisajul Tarii Dornelor. Un alt element caracteristic zonei este reprezentat de tinovuri sau turbarii,
mlastini sarace in substante minerale, ce conserva componentele floristice specifice perioadelor interglaciare,
similare zonelor de tundra. Tinovul Mic Saru Dornei si Tinovul Mare Poiana Stampei compun cea mai mare
rezerva naturald de turba din Romania, atestdnd ca spectacolul naturii nu cunoaste limite, chiar si In locuri in care
clima nu pare a fi prietenoasa.

Pajistile alpine sunt desavarsite de arbusti de ienupar de culoarea smaraldului, toporasi, gentiane, clopotei
si bujori de munte. Coborand spre vatra satului, caldtorul poate admira in pace simplitatea gospodariilor
traditionale care vibreazd de activitatile specifice diferitelor anotimpuri: pasunat, mulsul laptelui, fabricarea
smantanii si a branzei, cositul si uscarea fanului, incondeierea oualor. Astfel se descopera autenticitatea celor noud
comune care alcdtuiesc universul rural al Tarii Dornelor: Poiana Stampei, Cosna, Dorna Candrenilor, Cérlibaba,
Ciocanesti, lacobeni, Saru Dornei, Panaci, Dorna Arini.

Puncte cheie:

Valorificarea potentialului local;

Solutii inovative pentru stimularea turismului local;

Focus pe economia circulara si locald, avand in prim-plan afacerile locale;
Valorizarea comunitétii la diferite niveluri.

ANANENEN

Asociatia ,,My Transylvania”
www.facebook.com/mytransylvania.ro
www.mytransylvania.ro

Asociatia ,,My Transylvania” contribuie activ la dezvoltarea zonelor rurale si montane din Romania,
promovand patrimoniul intangibil prin programe, proiecte si evenimente alternative, dar si prin concepte inovative.
Asociatia este orientatd, cu precadere, catre comunititile mici, promovand miscarea in naturd, comertul si
mestesugurile, cultura gastronomica, educatia si sanatatea. Turistii sunt asteptati weekend de weekend in mijlocul
naturii, pentru a se imersa in farmecul locurilor, pentru a se conecta si a manca impreuna.

Misiunea Asociatiei ,,My Transylvania” este de a dezvolta comunitatile prin intermediul educatiei si al
creativitatii, reconectandu-i pe localnici cu propriul teritoriu. Asociatia impleteste contemporaneitatea cu elemente
traditionale si povesti cu semnificatie din Transilvania. Valorile pe care organizatia isi construieste activitatile sunt
sustenabilitatea, conexiunea cu natura, increderea, dezvoltarea durabila, creativitatea si inovatia, bucuria implicarii
si educatia continud. My Transylvania promoveaza satele mici si zonele montane prin evenimente alternative,
programe si proiecte de dezvoltare si, nu in ultimul rand, prin produse si servicii inovative.

Evenimentele gastronomice rurale sprijind dezvoltarea acestor zone prin promovarea produselor, retetelor
si culturii locale. Vizitatorii sunt invitati s descopere satele zonei, in care calitatea oamenilor, a povestilor si a
bucatariei compenseaza pentru lipsa aparenta de confort.

Nu existd optiunea de a rezerva locuri fixe la mese, péturile, bancile si aranjamentele neconventionale de
locuri fiind adesea folosite. Asociatia nu isi doreste nicicum sa modifice stilul de viata al localnicilor, ci incearca
sa 1i determine pe vizitatori sa se adapteze la conditiile locale.
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Puncte cheie:

Valorificarea potentialului local;

Solutii inovative pentru stimularea turismului local;

Focus pe economia circulara si locald, avind in prim-plan afacerile locale;
Valorizarea comunitétii la diferite niveluri.

ANENRNEN

Bison Land 360 — ghid turistic digital
www.bisonland.ro

Asociatia de Dezvoltare Locald Eco Land si colaboratorii sai au dezvoltat o platforma software cu un tip
specific de interfatd de operare, ce functioneaza ca un ghid turistic. Platforma Bison Land 360 ofera informatii
despre obiectivele, activitatile, evenimentele si operatorii din sectorul turistic si din domeniile conexe, din arealul
Parcului Natural Vanatori Neamt, Targu Neamt si din proximitate.

Aplicatia Bison Land 360 este disponibild online si poate fi descércata si accesatd oricand, cu exceptia
perioadelor de mentenantd. Aceasta identifica cele mai bune locatii pentru o vacanta de neuitat si permite cautarea
in functie de adresa, categorie sau locatie curenta. Utilizatorii pot explora detaliile evenimentelor si le pot marca
pe cele care le sunt de interes.

Aplicatia este disponibild pentru navigare web, iOS si Android.

Puncte cheie:

Valorificarea potentialului local;

Solutii inovative pentru stimularea turismului local;

Focus pe economia circulara si locald, avand in prim-plan afacerile locale;
Valorizarea comunitétii la diferite niveluri.

ANENENEN

iHotelligence — instrumente pentru turismul digital din Irlanda
www.ihotelligence.com

Instrumentele si incluziunea digitale sunt tot mai strans legate de dezvoltare si bunastare, in societdtile
dezvoltate, 1n special dupa pandemia COVID-19 si dupd numeroasele restrictii pe care aceasta le-a impus. Chiar
si in acest context, numeroase grupuri sociale si localitéti (cu precddere rurale) au in continuare acces limitat la
instrumente si informatii digitale. Clivajul digital rezultat amplifica provocarile sociale deja existente.

in cazul Irlandei, accesul limitat la tehnologiile informatiei si comunicatiei (TIC) reprezintd o amenintare
pentru o parte semnificativa a populatiei, in special, persoane in varsta, vulnerabile si marginalizate, care nu au
mijloacele sau infrastructura necesare pentru a se adapta noii realitéti. Consiliul Economic si Social al Irlandei a
publicat recent un raport detaliat in care subliniaza importanta strategiilor nationale de incluziune si formare
digitale (The National Economic and Social Council of Ireland, 2021). Identificand lipsurile digitale existente pe
piata din Irlanda, iHotellience a dezvoltat un sistem software de management hotelier, care faciliteaza tranzitia
hotelurilor in era digitala.

iHotelligence a conceput un produs ,,bazat pe modelul de distributie in cloud de tip Software as a Service
(SaaS), dar care poate fi gdzduit deopotriva in locatie si in cloud” (iHotelligence, 2021). Solutia software dezvoltata
de iHotelligence le permite antreprenorilor si clientilor sd beneficieze de o experienta digitald cu facilitati
automatizate. Programul este alcatuit dintr-un sistem de management al proprietatii (Propery Management System
— PMS), cu numeroase instrumente de management hotelier, o aplicatie (GuestApp) care consolideaza autonomia
clientilor, un motor de rezervare ce faciliteaza rezervarile directe, o integrare a canalelor care leaga toate canalele
PMS online importante si un sistem POS (Point of Sale) flexibil si facil (iHotelligence, 2021). Compania a operat,
de asemenea, modificari tehnice suplimentare pentru a oferi servicii fara contact direct in timpul pandemiei
COVID-19.

Inovatia iHotelligence consta in faptul ca oferd o suita de servicii complete, care permite intreprinderilor
cu resursele limitate — cum ar fi locatiile nisate sau hotelurile de familie — sd implementeze progrese tehnologice
care cresc competitivitatea acestora. Autoritatea Nationala pentru Dezvoltarea Turismului din Irlanda (Failte
Ireland) a anuntat recent investitii viitoare in transformarea digitald a activitatilor si atractiilor turistice din tara,
grabind astfel adaptarea industriei ospitalitatii la realitatile tehnologice (Failte Ireland, 2021). iHotelligence

18


http://www.bisonland.ro/
http://www.ihotelligence.com/

adreseaza aceastd problematica stringentd prin facilitarea accesului la tehnologii digitale complete care sporesc
eficienta, reduc costurile si imbunatatesc experienta clientului.

in acest context, iHotelligence sprijina incluziunea digitala a unor actori diversi care ar fi, altfel, exclusi.
Acestia au la dispozitie servicii variate In cadrul unui sistem user-fiendly, care nu necesita cunostinte digitale si
care raspunde provocdrilor tehnologice ce afecteaza competitivitatea si productivitatea. Printr-un management abil
si cu ajutorul unei echipe de suport, compania ofera si servicii personalizate pentru clientii sai, cu scopul de a
facilita optimizarile si/ sau de a dezvolta noi functionalitati.

In ansamblu, iHotelligence abordeazi problema accesului restrictionat la informatii si tehnologii, intr-o
societate care investeste din ce in ce mai mult in sisteme automatizate si functii antagoniste. Prin intermediul
sistemului de management al proprietatii, iHotelligence ofera oportunitatea digitalizarii complete a unor afaceri
anterior izolate.

iHotelligence a dezvoltat un instrument dinamic, ce are potentialul de a consolida afacerile mici, in
progreselor tehnologice, cat si la nivelul expertizei tehnologice, iHotelligence ofera oportunitatea incluziunii
digitale pentru zonele si populatiile dezavantaje.

Avand in vedere componentele de incluziune digitala si inovare sociald, iHotelligence poate avea un
impact social ridicat, sustinand dezvoltarea afacerilor din zonele izolate, oferind un avantaj competitiv actorilor cu
un nivel scdzut de expertiza si contrabalansand efectele infrastructurii insuficiente, acolo unde este posibil.
Compania se bazeaza pe un plan de investitii responsabil din punct de vedere social, ce urmareste sa asigure
oportunitati egale tuturor si sa reduca inegalitatile sociale si marginalizarea.

Ludgate Hub — digitalizare si dezvoltare rurala in Irlanda

www.ludgate.ie
Digitalizarea devine rapid una dintre componentele fundamentale ale dezvoltarii antreprenoriale si ale

sunt mult mai slab echipate pentru a depasi clivajul digital existent (Dyba et al., 2020, p. 51). Pe masura ce
tehnologiile informatiei si ale comunicatiei au influentat dezvoltarea si calitatea vietii indivizilor — aspect evident
in timpul pandemiei COVID-19 — abordérile inovative referitoare la incluziunea digitald au devenit vitale pentru
regiunile neprivilegiate. Accesul la Internet si competentele digitale (expansiunea TIC, in general) pot reprezenta
instrumente transformative pentru zonele lipsite anterior de orice progrese tehnologice semnificative si pentru
afacerile subdezvoltate, ce cauta si se extinda.

in acest context, huburile digitale ,,oferd o serie de oportunitati, inclusiv posibilitatea de a obtine acces
facil si sigur la Internet, spatii de lucru fizice si 0 gama extinsa de servicii de sprijin comunitar, menite sa satisfaca
nevoile locale” (Dyba et al., 2020, p. 52). Acesta este si cazul Ludgate Hub, din Skibbereen, care si-a propus si a
reusit sa produca un impact social in Intreaga regiune.

Ludgate Hub a fost infiintat in 2014, intr-un mic oras provincial din partea de vest a regiunii Cork, in care
accesul la tehnologii ale informatiei si comunicatiei era problematic pana in acel moment. Prin parteneriate
strategice de nivel inalt, Ludgate Hub a facilitat accesul orasului la internet de mare viteza si a asigurat spatiul fizic
si facilitatile necesare pentru operarea si dezvoltarea activitatilor antreprenoriale si educative (RTE, 2021). Deschis
pentru ,,afaceri, start-up-uri, antreprenori, creatori si artisti”’, Ludgate Hub ofera oportunitati de lucru, conectare si
dezvoltare pentru indivizi si operatori economici (Ludgate, 2021). In acelasi timp, gizduieste evenimente
informative si de networking (fizice si online), care s mentina oamenii si practicile la curent cu ultimele tendinte.

Ludgate Hub implementeaza programe educationale si webinarii care promoveaza inovatia, pentru a
asigura accesul liber la informatii si pentru a stimula cooperarea interprofesionald. Mai mult, curriculumul
organizatiei aderd la principiile educatiei holistice, urmarind consolidarea si extinderea societatii civile,
promovarea sustenabilitatii si realizarea incluziunii sociale (Ludgate, 2021). Prin urmare, operatiunile Ludgate
Hub merg dincolo de programele de baza de tip incubator si accelerator, prin angajamentul de a produce schimbari
mici, care sa Imbunatateasca imediat bunastarea Intregii comunitati.

Prin activitatea sa, Ludgate Hub a revitalizat orasul Skibbereen, transforméndu-l in ,,deschizitor de
drumuri pentru centrele digitale de pe intreg teritoriul Irlandei” (RTE, 2021). imbunatitind probleme de
conectivitate si creand spatii fizice, facilitati si oportunitati de formare antreprenoriala si educationala, Ludgate
Hub a contribuit profund la stimularea activitatii economice din diverse sectoare si din intregul oras. Zona West
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Cork fusese anterior relativ izolatd, dar prezenta inovativa a organizatiei si dezvoltarea facilitatd de aceasta au
schimbat radical peisajul economic si social din regiune.

Impactul produs de Ludgate Hub nu este doar rezultatul digitalizarii, ci al aplicarii unei perspective
diferite asupra schimbarilor necesare in mediul rural.

WWOOF™ JRLANDA - digitalizarea ecoturismului
wWww.wwoof.ie

Ecoturismul este un termen amplu, utilizat pentru a descrie numeroase formule de turism sustenabil si
ecologism. In general, incorporeazi idei precum conservarea naturii, etica sustenabilititii, formarea si educatia,
schimburile culturale si atitudinile favorabile fata de dezvoltarea comunititilor locale. In acest context, ecoturismul
urmareste reducerea amprentei ecologice si producerea unui impact social.

Desi diversele definitii din literatura de specialitate atribuie calitéti distincte In descrierea termenului, este
general acceptat faptul cd ecoturismul responsabil combina adesea elementele recreative cu participarea activa si
voluntariatul 1n structuri locale, cu scopul de a promova zonele naturale locale si schimburile culturale (Fennell,
2014, p. 17). Ca parte a unei miscari ecologice extinse, ce militeazd in favoarea practicilor sustenabile, a
solidaritatii si a economiei etice, organizatia WorldWide Opportunities on Organic Farms Ireland (WWOOF™
Ireland) a fost creatd pentru a conecta turistii dornici cu fermierii organici, creand o retea de schimburi culturale si
educationale 1n contextul agriculturii organice (WWOOF Ireland, 2021).

WWOOF™ Ireland este o platforma online ce dispune de functionalititi de cdutare avansatd si de
organici din Irlanda, care sunt dispusi sa gazduiasca vizitatori dinamici si entuziasti si sa ii introduca in tehnici de
agriculturd organica si stil de viatd sustenabil (WWOOF Ireland, 2021). Prin intermediul recenziilor si al
profilurilor online, turistii au la dispozitie o selectie vasta de potentiale gazde pe care le pot contacta pentru a-si
organiza vizitele. In functie de tipul de ajutor de care fiecare fermier are nevoie, interactiunea cu turistii se
concretizeaza Intr-un plan de actiune asupra caruia ambele parti trebuie sa cada de acord. Toate aplicatiile sunt
revizuite cu atentie, pentru a asigura siguranta si satisfactia mutuale.

Promovand ceea ce literatura defineste drept o formuld avansatd de voluntariat sau turism alternativ
(Wearing si McGehee, 2013, p. 121), WWOOF™ isi incurajeazd membrii si profite la maximum de toate
beneficiile schimburilor facilitate: gazdele pot inregistra beneficii financiare de pe urma muncii voluntare, iar
turistii pot avea satisfactia de a participa activ in schimburi culturale si educationale semnificative, sprijinind
.miscarea agroecologica” (WWOOF Ireland, 2021). Pentru o tard micd, asemenea Irlandei, o astfel de initiativa
ofera oportunitati unice de crestere si conectare, chiar si In zone considerate izolate si indepartate.

Ca parte a retelei globale WWOOF, WWOOF™ Ireland aderi la aceleasi principii etice si investeste in
diseminarea cunostintelor privind practicile durabile si atitudinile favorabile fata de mediu. Fiind un instrument
online, platforma conecteaza oamenii si promoveaza incluziunea, contribuind, in acelasi timp, la dezvoltarea si
durabilitatea agriculturii ecologice si a zonelor rurale din Irlanda si la constientizarea importantei activitatilor de
voluntariat, a solidaritatii si a schimburilor culturale.

WWOOF™ Ireland adoptd, in egald masurd, practicile de inovare sociald ale miscarii internationale
WWOOF. Designul siu social urmareste sa creascad autonomia comunitatilor locale si sa ofere cunostinte si
experiente valoroase turistilor. In acest cadru, organizatia promoveaza importanta impactului colectiv si a
implicarii civice. Voluntariatul si gazduirea gratuitd oferd, in egald masurd, oportunitati unice de relationare si
schimburi culturale, consolidand solidaritatea pentru un obiectiv comun, conservand natura si implementand
practici etice si sustenabile.

WWOOF™ TIreland reprezintd o formd de ecoturism digitalizat, care oferd instrumente cheie pentru
comunicarea dintre membrii retelei si care promoveaza in mod activ incluziunea digitald. De asemenea, ii
familiarizeaza pe turisti cu beneficiile economiei circulare, ajutdndu-i s descopere diverse ferme organice, dar si
sd Invete despre agricultura responsabila si alte activitati sustenabile.
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Inovatie, Dezvoltare si Marketing (IDM) pentru dezvoltarea durabila in Tirolul de Sud
www.idm-suedtirol.com/it/chi-siamo. html

IDM Alto Adige, a carui denumire este acronimul pentru Inovatie, Dezvoltare si Marketing, este
facilitatorul dezvoltarii economice in Tirolul de Sud. IDM ofera servicii destinate promovarii dezvoltarii durabile

Organizatia sprijind internationalizarea si inovatia, in special a Intreprinderilor mici si mijlocii si este
alaturi de cineasti in realizarea de proiecte cinematografice. Componenta de marketing turistic vizeaza
consolidarea brandului regiunii Tirolul de Sud, iar marketingul agroalimentar promoveaza calitatea produselor
locale.

Viziunea si misiunea IDM sunt cele care alimenteaza activitatea de zi cu zi a organizatiei. Viziunea
companiei, in functie de care aceasta isi defineste obiectivele si 1si planuieste activitatile, este de a transforma
Tirolul de Sud in cel mai cunoscut habitat sustenabil din Europa. in acelasi timp, misiunea si sarcina IDM este de
a fi impulsul si forta motrice pentru dezvoltarea economica durabild a zonei.

Puncte cheie:

v’ Valorificarea potentialului local;
v Solutii inovative pentru stimularea turismului local,
v" Focus pe economia circulara si locald, avind in prim-plan afacerile locale;
v’ Valorizarea comunitatii la diferite niveluri.
Aplicatia BlaWalk

www.blawalk. it

BlaWalk este o aplicatie creatd cu scopul de a conecta pasionatii de activitati in aer liber, care isi pot
impartasi astfel pasiunea.

Cum ar fi s puteti merge in drumetii sau plimbari alaturi de alte persoane sau sa gasiti persoane care sa
impartaseasca afinitatea dumneavoastrd pentru ciclism in naturd sau pe trasee montane? Aceste lucruri devin
posibile cu ajutorul BlaWalk, o aplicatie mobila ce le permite utilizatorilor sa 1si gdseasca cu usurinta parteneri
pentru activitati fizice In natura.

BlaWalk este o aplicatie intuitiva si usor de folosit. Dupa inregistrare, utilizatorul poate decide daca
doreste sa se alature unei iesiri create de altcineva, alegdnd data si locatiile preferate, sau poate crea un eveniment
nou. Daca opteaza pentru cea de-a doua varianta, utilizatorul trebuie sa indice ora si locatia intalnirii si cateva
caracteristici sau informatii generale legate de activitate (durata, ritmul — mers sau alergat, diferente de nivel etc.).
Puncte cheie:

Valorificarea potentialului local;

Solutii inovative pentru stimularea turismului local;

Focus pe economia circulara si locald, avand in prim-plan afacerile locale;
Valorizarea comunitatii la diferite niveluri;

Consolidarea comunitatii si congtientizarea acesteia;

Stimularea bunastérii, a unui stil de viata sénatos, a cooperdri si a lucrului in echipa.

ANANENANENRN

Live Experience — aplicatia PromoTurismoFVG
https://www.turismofve.it/liveexperience/stories

O aplicatie destinatd incurajarii turismului local intr-o regiune Incércata de comori inca neexplorate. Un
concept video care sa reflecte viziunea asupra tehnologiei mobile si a experientei turistice pe care o propune. O
provocare fascinantd. Din cumulul tuturor acestor elemente a rezultat ,,Live Experience”, aplicatia disponibila
pentru tablete si telefoane mobile a organizatiei PromoTurismoFVG — promotorul turismului din Regiunea Friuli
Venezia Giulia.

Aplicatia este un instrument util in planificarea si organizarea unei vacante in regiune, atat inainte, cat si
in timpul sederii, dispunand de un sistem de filtrare personalizat, pe baza céruia se pot genera itinerarii tematice
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individualizate. Live Experience poate fi utilizata si dupa finalizarea experientei de célatorie, oferind posibilitatea
de a partaja etapele céldtoriei si fotografiile capturate.

Puncte cheie:

Valorificarea potentialului local;

Solutii inovative pentru stimularea turismului local;

Focus pe economia circulara si locald, avand in prim-plan afacerile locale;

Valorizarea comunitatii la diferite niveluri si in diferite sectoare;

Cresterea vizibilitatii zonelor rurale.

ANANENENEN

Site-ul de calatorii ,, Tasting Romania”
www.tastingromania.ro

Tasting Romania ofera produse locale exclusive, premium si experiente autentice, ce le permit turistilor
sa petreaca timp de calitate cu familia, prietenii si partenerii.

Tastingromania.ro este un magazin online de experiente turistice romanesti. Ele pot fi achizitionate ca
atare, pentru uz personal, sau pot fi daruite cuiva drag, chiar si de foarte departe. Experientele sau produsele
turistice cadou pot ajunge oriunde in lume — dupa achizitionarea lor, voucherele ajung in casuta de e-mail a celui
care le daruieste, ce are la dispozitie 6 luni pentru a decide ce doreste sa faca cu ele.

Site-ul de calatorii oferd experiente de o zi, de 2-4 zile, circuite (4-10 zile), o experientd numita ,,Acasa
la produse de legenda”, ateliere si cursuri de arte si mestesuguri, relaxare la spa, calatorii pline de aventura sau
vacante de sarbatori.

Acest instrument online conecteaza, intr-o maniera rapida si facila, producitori local, proprietari de unitati
de cazare si furnizori de servicii turistice, cu accent pe promovarea produselor locale, a patrimoniului cultural si a
unei experiente turistice autentice.

Blogul Hellas Agrotourism
WWW.agroxenia.org
www.facebook.com/Agroxenia.org

Agroxenia — Hellas Agrotourism este o organizatie neguvernamentald care opereaza pe intreg teritoriul
Greciei, avand sediul in Chania, Grecia. Organizatia a construit o retea de actori din sectorul ecoturismului si al
turismului rural. Blogul sau include o listd de cazari, ferme multifunctionale si activitati conexe ecoturismului si
turismului rural, care au devenit cunoscute datoritd acestei pagini.

Scopul retelei este de a consolida structurile turistice rurale si de a facilita procesul de invatare in comun,
in paralel cu dezvoltarea de activitati care vizeaza Incurajarea comunicarii, solidaritatii si intelegerii reciproce intre
tineri, indiferent de nationalitate, sex, religie sau orientare ideologica.

Agroxenia promoveaza intdlnirea dintre diverse tipuri de turisti, tineri, familii si grupuri, in cadrul unor
tururi si trasee, incurajand contactul cu natura, constientizarea problematicilor de mediu si a unui stil de viata
sindtos si dezvoltarea personalititii tinerilor. In acelasi timp, organizatia ofera oportunititi de petrecere a timpului
liber prin sport, jocuri, activitati culturale si activitati de grup. Obiectivul pe termen lung este acela de a identifica
produsele turistice viabile din Grecia si de a le asigura vizibilitatea pentru un public larg din tara si din afara
acesteia.

Agroxenia faciliteaza legaturile dintre asociatiile de turism rural si Intreprinderile membre ale acestora,
asigurand si Imbunatitind calitatea produselor si serviciilor agroturistice locale. De asemenea, organizatia
promoveaza aceste servicii si produse pe pietele locale si nu numai, urmarind atragerea vizitatorilor din Grecia si
din strainatate.

Reteaua ofera sprijin membrilor sdi, astfel incat acestia sa aiba resursele necesare pentru a dezvolta
produse agroturistice de cea mai bund calitate, s puna bazele unei piete ecoturistice competitive si sa stimuleze
turismul intern si international in regiune.

Puncte cheie:

v' Valorificarea potentialului local;
v Solutii inovative pentru stimularea turismului local,
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v" Focus pe economia circulara si locald, avand in prim-plan afacerile locale;
v Valorizarea comunittii la diferite niveluri.

Platforma Live Like Local

www.livelikelocal.gr
Live Like Local (LLL) este o platformd de management al destinatiei noud si inovativa, ce ofera
experiente unice, prim imersarea vizitatorilor in realitatile lumii si ale stilului de viata local. LLL este fondata pe
principiile turismului sustenabil si experiential.
Proiectul a fost implementat In Regiunea Magnesia, in orasul Volos, zona Muntelui Pelion. Nucleul
proiectului este reprezentat de mostenirea culturala, perceputa ca element inerent al stilului de viatd modern.
Platforma ofera opt sectiuni prin care vizitatorul poate gési informatii despre destinatia preferata, oferite
chiar de un localnic. Mai precis, turistii pot intra In contact cu localnicii inregistrati pe platforma si le pot pune
acestora din urma intrebari despre zona pe care doresc sau urmeaza sa o viziteze.
In acelasi timp, LLL pune la dispozitia utilizatorilor retete traditionale specifice destinatiilor, dar si
informatii despre obiective turistice, activitati si produse locale.
Platforma invita turistii sa descopere caracterul vibrant al regiunii, sa experimenteze modul in care traditia
si mitologia se Tmpletesc cu modernitatea si sd devina parte din comunitate, intr-o maniera digitala.
Puncte cheie:
Valorificarea potentialului local;
Solutii inovative pentru stimularea turismului local,
Focus pe economia circulara si locald, avand in prim-plan afacerile locale;
Valorizarea comunitatii la diferite niveluri;
Consolidarea comunitatii si constientizarea acesteia;
Stimularea bunastérii, a unui stil de viata sénatos, a cooperdri si a lucrului in echipa.

ANENENENENEN

Aplicatia Be My Quest
www.bemyquest.gr
www.facebook.com/bemyquest.gr
Be My Quest este un start-up din Grecia, infiintat in 2017, care opereaza in sectorul turistic.
Scopul principal al echipei Be My Quest este reprezentant de revitalizarea si dezvoltarea economica a
satelor si zonelor abandonate, dezavantajate din punct de vedere al fluxului financiar si turistic.
Expertii Be My quest contacteaza proprietarii zonelor sau cladirilor cu potential de utilizare din zonele
rurale si propun activitati turistice alternative, ce ofera un impuls comunitétii locale.
Aceste activitati sunt promovate prin intermediul site-ului dedicat Be My Quest. Astfel, potentialii turisti
pot alege rapid si cu usurintd activitati neconventionale, precum turism agricol, istoric sau medical si voluntariat.
Elementul principal al acestor activitati este conceptul de ,,quest” (tr. ,,cautare”), care adaugd dimensiunea
educationald si cea sociala afacerii.
Puncte cheie:
v' Stimularea turismului alternativ in regiunile si satele din Grecia, in care turismul este momentan
subdezvoltat;
v Consolidarea comunitatii si constientizarea acesteia;
v' Valorificarea potentialului local.

23


http://www.livelikelocal.gr/
http://www.bemyquest.gr/
http://www.facebook.com/bemyquest.gr

