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Context si intelegerea conceptelor cheie

Termenul de ,,destinatie turistica inteligentd” are o importanta relevantd academica, Insa ce presupune, de
fapt? Abordarile legate de regiunile si satele inteligente influenteaza turismul rural si, tocmai de aceea, este necesar
ca acestea si fie analizate in profunzime. Intr-un astfel de context, manualul de fata poate fi inclus in kitul general
de instruire privind turismul inteligent si modalitatile prin care acesta poate fi dezvoltat in zonele rurale.

Turismul inteligent este un concept implementat deja la scara larga in mai multe centre urbane majore din
Europa si din lume. O serie de cercetari recente releva faptul ca ideea de destinatie turistica inteligenta este corelata
din ce in ce mai mult cu notiunea de ,,sat inteligent”, deoarece turistii care se orienteaza spre destinatii rurale
apreciaza inovatiile tehnologice, in special acele componente TIC care sporesc valoarea experientei lor turistice.

Acest material isi propune sd conecteze tendintele de dezvoltare a turismului inteligent in Europa cu
conceptul de ,turism rural”, oferind indrumari despre cum pot fi transformate produsele turistice intr-o maniera
mai verde, mai sociald, apropiata de nevoile consumatorului final si, In cele din urma, mai inteligenta.

Atunci cand discutam despre turism inteligent, despre o regiune inteligenta sau de combinarea activitatilor
eco-friendly cu elementele naturale, nu trebuie sa uitdm niciodata ca principala veriga de legatura este fiinta umana.
Omul este generatorul din spatele tuturor aspectelor, atit pozitive, cat si negative, care compun ansamblul
activitatilor umane. Asadar, prin mentionarea acestor termeni, nu facem decat sa recunoastem prezenta omului in
inima tuturor acestor activitati.

Iar atunci cand ne referim la comunitatile rurale si la dezvoltarea lor durabila, trebuie sd avem in vedere
faptul ca nu poate exista dezvoltare regionala fara dezvoltarea factorului uman care le compune. Prin urmare, in
contextul proiectului SMART VILLAGE, grupul tinta, reprezentat de adulti din zone rurale izolate (cu risc ridicat
de excluziune sociald), va descoperi cum poate contribui inovarea sociald la imbunatatirea serviciilor rurale,
precum sanitatea, educatia, energia si alte servicii sociald de o importantd majord pentru comunititile rurale
marginalizate, in care aceste componente sunt adesea in declin. Persoanele vizate vor Invata, de asemenea, cum sa
se ajute pe ei insisi prin construirea de noi afaceri care sa contribuie la dezvoltarea comunitatii.

Pe fondul efectului sinergic al factorilor economici, de mediu, sociali, culturali si nu numai, ce compun
dezvoltarea durabild, a devenit necesara crearea unei abordari integrate care sa ia in calcul toate aceste componente,
pe baza principiilor sustenabilitatii. Din acest punct de vedere, se poate afirma ca dezvoltarea durabila reprezinta
un ansamblu de practici si instrumente economice, tehnologice, socio-culturale, aliniat necesitatilor de conservare,
protejare si imbunatatire a mediului inconjurator, care sa permita generatiilor actuale si viitoare sa isi satisfaca
nevoile si sa isi optimizeze calitatea vietii.

Acest ghid va va ajuta sa intelegeti mai bine semnificatia termenului de ,,produs turistic inteligent” si
a celui de ,,turism rural sustenabil” si va va oferi argumentele de care aveti nevoie pentru a incepe sa contribuiti la
sustenabilitatea regiunii dumneavoastra.



1. Ce este turismul rural sustenabil si inteligent?

Constientizarea impactului negativ pe care turismul il are asupra mediului §i a comunitatilor locale a
condus, incepand cu a doua jumatate a secolului trecut, la recunoasterea la scara larga a nevoii de a promova un
nou model de turism. La inceputul anilor '90, acest model a fost denumit ,,turism sustenabil”, fiind dezvoltat pe
baza conceptului de dezvoltare durabila.

,» Turismul inteligent reprezinta un stadiu avansat al informatizarii turismului” (Zhang, pp. 58-66). Aceasta
insecamnd cd discutam despre o forma de turism digital, inteligent si virtual, bazatd pe tehnologii digitale,
inteligente si virtuale. Informatia referitoare la activitatile turistice, la consumul produselor si la resursele sociale
implicate in turism poate fi integratd cu usurinta in baza tehnologiilor informatiei si ale comunicatiei, oferind
turistilor, Intreprinderilor si organizatiilor o varietate de dispozitive si aplicatii.

1.1. Conceptul de turism rural

Organizatia Mondiala a Turismului (WTO) defineste turismul rural drept ,,un tip de activitate turistica in
care experienta vizitatorului este corelatd cu o multitudine de produse rezultate, in general, din activitati bazate pe
naturd, agricultura, stil de viatd si cultura rurale, pescuit si vizitarea obiectivelor turistice. Activitatile de turism
rural sunt implementate in zone neurbanizate (rurale), avand urmatoarele caracteristici:

- densitate micd a populatiei;

- utilizarea peisajelor naturale si a terenurilor pentru agricultura si silvicultura;

- structura sociala si stil de viata traditionale.”

Conform recomandarilor Organizatiei Mondiale a Turismului, autoritatile nationale, regionale si locale,
sectorul privat si comunititile ar trebui sa implementeze si sa incurajeze politici si practici sustenabile, in vederea
unei utilizari mai eficiente a resurselor locale si a reducerii emisiilor de gaze si a deseurilor, facilitdnd tranzitia
catre o economie verde. Printre practicile incurajate si propuse se numara utilizarea energiei solare, a celei eoliene
si a biocombustibililor pentru sustinerea activitatilor turistice, eliminarea materialelor plastice de unica folosinta
si a substantelor toxice, dar si implementarea unor programe de management al deseurilor si de reciclare. Este
recomandat ca programele generale de management al deseurilor sa fie integrate in planurile de management ale
localitatilor, impreuna cu alte tehnologii care nu genereazd caldura, si implementate ca parte a procesului de
dezvoltare.

Turismul rural, perceput in sens larg ca o vacantd intr-o zona rurald, a devenit astazi o alternativa la
turismul traditional, fiind din ce in ce mai practicat si mai popular. in acelasi timp, aceastd forma de turism are un
impact major in dezvoltarea durabild a zonelor rurale, prin conservarea mediului natural, revitalizarea traditiilor si
a obiceiurilor, crearea de locuri de munca si cresterea bunastarii populatiei locale. Figura de mai jos ilustreaza
,elementele cheie ale produselor turistice din turismul rural”. (Universitatea de Economie din Varna)
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1.2. Cind turismul rural devine sustenabil — economia circulara si rolul ei in dezvoltarea turismului sustenabil

Economia circularad este un concept economic corelat cu economia verse si dezvoltarea durabila, care
promoveaza, in acelasi timp, un management sustenabil al materiilor prime si al surselor de energie implicate in
producerea de bunuri si servicii. Conceptul presupune mai mult decat simpla reducere a impactului ecologic al
industriei si a cantitatii de deseuri, obiectivul fiind acela de a concepe si de a implementa procese si solutii pentru
utilizarea eficientd a resurselor si minimizarea deseurilor. Aceasta definitie pune accentul pe importanta designului,
a productiei si a consumului intr-un mod sustenabil. Trebuie avut, insd, in vedere faptul ca nu exista o definitie
oficiala si unica a conceptului, lasand loc pentru interpretari.

Notiunea de economie circulara este strans legatd de Strategia Europa 2020 pentru o crestere inteligenta,
durabila si incluziva, in ceea ce priveste asigurarea unui cadru pentru initiativele de promovare a unei economii
competitive si eficiente din punct de vedere al utilizarii resurselor. Sunt dezvoltate noi modele de afaceri, bazate
pe managementul eficient al produselor si proceselor alternative, precum si al oportunitatilor de acces la noi piete.
Economia circulara se bazeazd pe o serie de principii fundamentale: design ecologic, ecologie industriala si
teritoriald, reciclare, economia functionalitétii, prelungirea duratei de viatd a materialelor, prevenirea deseurilor,
achizitii sustenabile si consum responsabil.

Avand in vedere toate aceste elemente, putem conchide cd economia circulard constituie un model
economic juxtapus sustenabilitatii, al carui scop este de a mentine valoarea produselor, a materialelor si a resurselor
(precum apa si energie) in circuitul economic pentru o perioada cat mai lunga, reducand astfel generarea de deseuri.
Se vizeaza implementarea unei noi economii, bazate pe principiul inchiderii ciclului de viata al produselor,
serviciilor, deseurilor, materialelor, apei si energiei, reconsiderand deseurile drept noi resurse ce pot fi reutilizate
in sistem. Asadar, economia circulard implica o schimbare radicala a sistemului actual de productie si, ulterior, a
modului de actiune al companiilor, cetatenilor, factorilor de decizie si legislatorilor.

in literatura de specialitate nu sunt disponibile studii care sa identifice recomandari specifice pentru
realizarea tranzitiei sectorului de turism catre o economie circulard, asa cum existd in sectorul industrial, de pilda.
De asemenea, fluxul de resurse si materiale din sectorul turistic se intersecteaza cu cele din alte sectoare, fapt ce
confirma nevoia unei astfel de tranzitii. Turismul circular implicd un model in care fiecare actor (turist, Organizatie
de Management al Destinatiei, furnizori — hoteluri, restaurante etc. — si rezidenti) adopta o abordare eco-friendly.

Majoritatea studiilor disponibile se concentreazad pe agriculturd si turism rural. Unii cercetétori discuta
despre un model de dezvoltare a agriculturii de agrement, concluzionand ca acesta poate fi de folos in promovarea
dezvoltarii durabile a ecoturismului local. Altii prezintd cateva aspecte preliminare ale comparatiei dintre
sectoarele agroturistice din Italia, Romania si alte state europene, luand in considerare principalele aspecte care
pot afecta sustenabilitatea acestora, inclusiv conceptul de economie circulara. Conform unor constatari, turismul
rural poate reprezenta doar o componenta integrata si coordonata in cadrul modelelor de dezvoltare rurala specifice
fiecdrei regiuni, asigurand un echilibru intre consumul si multiplicarea resurselor rurale colective, intr-o noud
abordare a economiei circulare.

Cu toate acestea, putem afirma ca economia circulard contribuie in mod fundamental la o industrie a
turismului mai sustenabild, aceasta din urma jucand un rol important in economia globala. Prin urmare, pregatirea
unui raspuns comun, multidisciplinar trebuie sd devind o prioritate pentru a realiza o tranzitie reusitd catre un
model economic circular in sectorul turismului.

1.3. Céind devine turismul sustenabil si inteligent?

Notiunea de ,,turism inteligent” deriva din conceptul de ,,Oras Inteligent”. In procesul de planificare si
management al destinatiilor, precum si in turismul de afaceri, termeni precum ,,e-tourism”, ,,turist conectat”, ,,turist
social”, ,,prosumer”, ,,e WOM?”, , e-commerce”, ,,aplicatii turistice”, ,,geolocalizare” sau ,,destinatie inteligenta” au
devenit repere nu doar in limbajul specialistilor, ci si in cel uzual (Upkabi si Karjaluoto, 2017).

Conceptul de turism inteligent se aplicd, cu precadere, in cazul destinatiilor turistice (Gretzel, 2018) din
varii motive:

- tehnologiile informatiei si ale comunicatiilor reprezintd un pilon fundamental al competitivitatii
destinatiilor (Koo et al., 2018);

- In absenta acestor tehnologii, destinatiile nu pot obtine o valoare substantiald de piatd doar in baza
atributelor lor geografice (Jovicic, 2017);

- destinatiile utilizeaza tehnologiile informatiei si ale comunicatiei (TIC) cu precadere pentru a recalibra
relatia dintre turist si destinatie (Femenia et al., 2018).



Eficienta destinatiilor turistice rurale este strans legata de serviciile publice si private din aceste zone,
fiind necesara integrarea acestora intr-un sistem inteligent, interconectat in timp real (Berné et al., 2013) si
implementat prin:

- strategii ale administratiei publice locale, ce pot Incorpora TIC in sistemele de servicii din zonele rurale,
obtinand astfel o monitorizare mai atentd a fluxurilor turistice, vizibilitate si rezultate optime in materie de
comunicare si informare (Garau, 2015; Sedmak et al., 2016);

- strategii antreprenoriale care pot aduce plus-valoare experientelor turistilor, prin inglobarea TIC in
servicii, produse si marketing (Cooper, 2016).

In general, turistul rural este o persoani informati, constienta de importanta rolului sau activ si, adesea,
sofisticatd (Rodrigues si Virtudes, 2019). Consumatorii de turism rural utilizeaza mijloace digitale, iar multi dintre
acestia cautd activ informatii despre destinatiile rurale (Bethapudi, 2015). Asadar, conceptul de turism inteligent
trebuie aplicat si dincolo de limitele urbanului, fiind necesara o evolutie 1n acest sens 1n toate zonele turistice, in
special in cele rurale. Pentru a face acest lucru, zonele rurale trebuie sa dezvolte strategii de specializare inteligenta
(McCann si Ortega, 2013). Specializarea inteligentd permite generarea de cunostinte despre valoarea viitoare a
unei directii de schimbare, prin dezvoltarea de idei inovatoarea intr-un anumit domeniu, precum turismul
(Weindenfeld, 2018).

in 2017, Uniunea Europeani a lansat Initiativa privind Satele Inteligente. Dimensiunea acestei notiuni
este similara cu cea a Orasului Inteligent si implica valorificarea retelelor traditionale si a celor noi prin intermediul
tehnologiilor digitale, al inovatiilor si al unei bune utilizari a informatiilor (Zavratnik et al., 2018).

Singura modalitate prin care se poate maximiza potentialul turismului rural este reprezentata de
dezvoltarea unui model de Turism Rural Inteligent, care s combine o experientd imersiva in cultura rurald
traditionala si tehnologiile informatiei si ale comunicatiei (Shen si Wang, 2018). La nivel mondial, exista o serie
de initiative care promoveaza conceptul de sat inteligent in turismul rural: China Rural Smart Travel Tourism —
China; Digital Dorfer Sustainability — Germania; Hungarian Turistvandi Rural Tourism — Ungaria; Smart
Basilicata Sustainability — Italia; Tuscany Cultural Tourism — Italia; Sardinia Rural Tourism — Italia; Lapland Arctic
Smartness Project — Norvegia; Calheta Tourism — Madeira, Portugalia; Youth Drain Sustainability — Slovenia.

Cercetarile internationale cu privire la turismul rural inteligent nu trateaza foarte multe aspecte,
majoritatea studiilor concentrandu-se pe dezvoltarea infrastructurii tehnologice. Exista numeroase organizatii mici
angajate in turismul rural, cu o capacitate redusa de adaptare a tehnologiilor informatiei (Zavratnik et al., 2018).
Volatilitatea ridicatd a acestor tehnologii, aflate intr-o schimbare continua, sporeste dificultatile de adaptare a
intreprinderilor de turism rural la inovatiile tehnologice si digitale care apar pe piata (Nkosana et al., 2016).

Cateva dintre cele mai importante aspecte care caracterizeaza turismul rural inteligent in acest moment
sunt:

1. Tehnologia si calatoriile: Retelele sociale influenteaza atitudinile fatd de o destinatie, iar tehnologiile
contribuie la o experienta turistica satisfacatoare, reprezentand o componenta fundamentala si un instrument util
in calatorii. Turistii iau 1n considerare feedbackul oferit de ceilalti vizitatori, utilizdnd portaluri precum Trip
Advisor sau Booking.com, dar si valoarea inovativa si tehnologicd a unei destinatii.

2. Experienta turisticd: Usurinta in gasirea informatiilor despre o anumitd destinatie, procesul de
rezervare, cautarea de opinii sau feedback despre unitati hoteliere, transportul, activitatile de agrement, elementele
multimedia disponibile (fotografii si video), atractiile disponibile si cotarea acestora, consultarea hartilor sau
utilizarea GPS-ului, impartasirea experientelor, comunicarea cu prietenii si familia, platile online, utilizarea
aplicatiilor disponibile la destinatie si utilizarea ghidurilor (audio, video etc.) — toate aceste elemente compun
experienta turistica, in ansamblul sau.

3. Impartasirea experientei turistice (inainte/ in timpul/ dupa): prin intermediul platformelor de social
media — Facebook, Twitter, Instagram YouTube, Snapchat, WhatsApp, Trip Advisor, Telegram, Booking, Pinterest,
Flickr, Vine.

4. Caracteristicile si motivatia calatoriei: metoda de rezervare, tipul de cazare rurala.

Motivatia turistilor si dimensiunea turismului rural se concentreaza cu precadere asupra atractivitatii
cadrului natural. Prin urmare, utilizarea TIC nu ar trebuie sa prezinte un interes considerabil pentru turisti, iar
echipamentele si aplicatiile tehnologice nu ar trebui sd reprezinte factori relevanti in evaluarea si alegerea unei
destinatii rurale (Dolnicar, 2002 si Weinstein, 2011 vs. Yan, 2018). Cu toate acestea, turismul rural sustenabil
devine din ce 1n ce mai atractiv, in special daca destinatia prezinta caracteristici specifice unui sat inteligent.



2. Oportunitati pentru dezvoltarea durabild a turismului rural in contextul pandemiei
COVID-19

2.1. Inovatia sociali si de produs

Inovatiile sociale sunt practici sociale noi, rezultate din dezvoltarea comunitara, a educatiei, a conditiilor
de munca sau a celor de sandtate, care 1si propun sa satisfaca nevoile sociale intr-o maniera superioara solutiilor
deja existente. Aceste practici sunt create cu scopul de a extinde si consolida societatea civila
(http://www.socialinnovationacademy.eu/8-key-social-innovation-concepts/).

Noile modele de afaceri trebuie sa aiba o baza de cunostinte, pentru a realiza o dezvoltare optima, fiind
necesara conexiunea cu platforme sau retele de organizatii turistice (atdt ONG-uri, cat si organizatii pentru profit)
care aduc laolaltd oameni, idei si resurse. Astfel de modele de afaceri includ inovatiile sociale, antreprenoriatul
inovativ si cel social, bazandu-se pe cercetare si dezvoltare, finantare crescuta si derivate contemporane, precum
crowdfundingul si protectia internationala a proprietatii intelectuale (Bertoncelj et al., 2016; Peterlin et al.,, 2015).

Cercetarile anterioare in domeniul turismului si al industriei ospitalitatii au aratat ca dezvoltarea durabila
are potentialul de a oferi oportunitati de ocupare a fortei de munca, infrastructura si castiguri financiare pentru
comunitatile rurale marginalizate (Alkier et al., 2015; Butler si Hinch, 2007; Sloan et al., 2014; Zeppel, 2006).
Rolul din ce 1n ce mai important al inovérii sociale in turism este deja cunoscut. Aceasta influenteaza procesele de

proiectare a serviciilor care genereazd proiecte creative in diverse sectoare turistice, oferind oportunitati de
angajare atat pentru tineri, cét si pentru varstnici. Un sistem integrat de servicii, care utilizeaza resurse locale si
abordari interdisciplinare, indeplineste cerintele diverse ale tuturor actorilor implicati in dezvoltarea si promovarea
turismului sustenabil.

Conform unor studii (Hall, 2014; Germak si Robinson, 2014; Strukelj si Suligoj, 2014), antreprenoriatul
social in industria turismului imbracd mai multe forme:

- intreprinderi sociale;

- inovatii sociale;

- filantropia de risc;

- afacerile sociale.

Inovatia sociald inglobeaza un set de solutii, procese si idei de inovare, utilizate pentru a crea valoare
sociald nu doar pentru organizatii si indivizi, ci si pentru procesele prin care sunt generate (Van der Have si
Rubalcaba, 2015).

Turismul este un fenomen complex cu un rol important in dezvoltarea economica si sociala. Consolidarea
si promovarea turismului dintr-o anumitd destinatie implica o participare activa din partea retelei de actori
implicati, unii dintre acestia inregistrind avantaje economice si sociale din turism. in acelasi timp, trebuie sa avem
in vedere faptul ca intensificarea turismului intr-o zona specificd poate avea un impact negativ la nivel social,
economic si de mediu (Carlisle et al., 2012). Din acest considerent, industria turismului trebuie sd se concentreze
pe asigurarea cresterii durabile, ce necesita crearea unui mediu inovativ, care s ofere proiecte antreprenoriale
turistice cu valoare addugatid nu doar pentru turisti, ci si pentru stakeholderii locali (Gabriel si Laeis, 2016;
Pranicevic si Peterlin, 2015). Importanta inovarii sociale variazd in functie de nivelul de dezvoltare socio-
economicd a destinatiei turistice. Unele destinatii rurale se concentreaza pe solutii sociale, in timp ce altele sunt
orientate catre misiuni. Solutiile sociale din sectorul turistic transfera cunostintele inovative si genereaza produse,
servicii si solutii la nevoile turistilor si ale actorilor comunitari.

Tabelul de mai jos ilustreaza valoarea adaugata a inovatiilor sociale din turism pentru comunitatile locale,
autoritati, entitati pentru profit, sectorul ONG si pentru clientii finali:

Stakeholder Propunere de valoare Modele functionale Solutii pentru modelele
bazate pe procese de afaceri post-
depasite industriale
Turist Cunoasterea modului de viata a Peisaje naturale, Emisii reduse de carbon,
localnicilor, Experiente de caldtorie, Turism,
Agrement Ospitalitate Ospitalitate
Comunitate Echilibrarea clivajelor sociale, Industrie a turismului, Reintegrarea seniorilor
Egalizarea standardelor de viata, Interactiuni comunitare, pe piata muncii,
Calitatea infrastructurii Transport public, Viata dupd pensionare,
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Educatie traditionala, Comunitate sandtoasa,
Cultura traditionala Sistem de educatie
caracteristic,
Mostenire culturala
Entitate pentru Capital social, Costuri totale Capital uman,
profit Taxe scazute pentru crearea de Responsabilitate sociala
noi locuri de munca, corporativa,
Profit Profit pe termen lung
Sector ONG Capital social, Transfer de cunostinte Platforme Internet,
Venituri din surse publice, Antreprenoriat social,
Venituri din vanzarea de bunuri Intreprinderi sociale
si servicii,
Donatii
Autoritati Conformitate (taxe si impozite), Sistem politic, Dezvoltare economica,
Grad ridicat de ocupare a fortei Politici economice Venituri din taxe si
de munci, impozite,
Crestere PIB Protejarea peisajelor
naturale

(Sursa: Peng, K.L si Lin, P.M, 2016)

in zonele rurale din Gambia si Tanzania au fost dezvoltate doud proiecte socio-economice inovative:

- Proiectul ASSET include 80 de membri din sectorul turistic privat din Gambia, Intreprinderi mici si
mijlocii, centre de calificare, puncte de turism comunitar, actori din sectorul cultural si de divertisment, dar si din
sectorul comertului cu amanuntul al modei si textilelor, care isi reunesc eforturile intr-o actiune colaborativa de
promovare.

- Programul Universitatii Sokoine din Tanzania a fost conceput pentru a transfera cunostintele intre
universitati, firme locale, banci, agentii guvernamentale si investitori. A fost implementat un cadru de colaborare
intre toate partile interesate de dezvoltarea unui produs turistic axat pe fauna din salbaticie. Scopul initiatorilor a
fost de a facilita transferul de cunostinte inovatoare pentru acest produs turistic (Carlisle et al., 2013).

2.2. Oportunitati de regenerare rurald pe fondul pandemiei COVID-19

in contextul pandemiei actuale COVID-19, zonele rurale au fost, pe de o parte, mai vulnerabile decat cele
urbane, dispunand de mai putine resurse si avand probleme datorate izolarii. Pe de alté parte, insa, lipsa unor spatii
verzi deschise si adecvate in orase, posibilitatea de a lucra de la distanta si nevoia de distantare sociald au contribuit
la migrarea persoanelor din zonele dens populate catre cele rurale.

Posibilitatea de regenerare prin stimularea turismului rural sau repopularea directd a zonelor rurale prin
intermediul muncii la distanta sau a telemuncii au fost deja explorate in vara anului 2020 si par sa ramana tendinte
stabile si pentru perioada urmatoare (Airbnb, 2020). In acest cadru, criza COVID-19 a adus zonele rurale in centrul
dezbaterii actuale privind procesul de planificare, unii experti argumentind ca aceasta crizd ar putea contribui la
repopularea zonelor rurale.

Comunitatile rurale pot profita de pe urma acestei oportunitati, insa trebuie sa asigure un management
eficient, care sa previna eventualele probleme de gentrificare neplanificaté si care sa protejeze capitalul natural,
social si uman deja existent. Drept urmare, se impune elaborarea unor planuri si strategii locale sustenabile si
bazate pe comunitate, care sd rdspunda provocarilor curente intr-o maniera echitabila si durabila.
sectiuni este de a demonstra importanta proceselor participative In comunitatile rurale, la nivel de stimulare a
discutiilor, generare de opinii, crearea de inovatii si luarea de decizii referitoare la serviciile culturale,
infrastructurad, retele verzi, managementul resurselor locale si turism. De altfel, unul dintre sectoarele critice pentru
revitalizarea economica a zonelor rurale, asa cum am mai mentionat anterior, este turismul.

Pe tot cuprinsul Globului, contextul pandemic a afectat puternic initiativele culturale din zonele rurale,
acestea fiind adesea bazate pe structuri organizationale traditionale, incapabile sd se adapteze la reglementarile de
siguranta impuse (De Luca et al., 2020). In acelasi timp, nevoia de distantare sociala, spatii deschise si masuri de



sigurantd a determinat reconfigurarea sau anularea evenimentelor desfasurate in mod traditional. Un exemplu de
buna practicd 1n acest sens este festivalul BORGOFUTURO din Ripe San Ginesio, provincia Marche, Italia. Pe
perioada pandemiei, festivalul s-a extins in alte 4 comunitati invecinate, luand decizia de a gazdui o luna de
activitdti culturale In vara anului 2020, sub numele de ,,BORGOFUTURO + il buon conttagio” (tr.
BORGOFUTURO si contagiunea binevenita).

2.3. Strategia de crizi COVID-19: Oportunitdti bazate pe patrimoniu pentru regenerarea rurald

Construind pe narativa introdusd de proiectul RURITAGE (care propune regenerarea rurala prin
intermediul patrimoniului), aceasta sectiune trece in revistd modul in care noile provocari ridicate de pandemia
COVID-19 in zonele rurale pot fi transformate in oportunitati de crestere sustenabila.

Pentru a putea genera un raspuns comprehensiv la provocarile pandemice, trebuie sa avem in vedere faptul
ca zonele rurale se confruntd cu probleme exacerbate, resurse mai putine si un grad de izolare ridicat, iar
comunitatile fac eforturi sustinute pentru a gasi solutii adaptate la un mediu deja fragil. Cu toate acestea,
comunitatile rurale au raspuns acestor provocari prin consolidarea retelelor, o cooperare mai buna si o solidaritate
crescutd pentru asigurarea rezilientei. Acest fapt demonstreaza ca o buna cooperare a fost si rimane esentiala.

in momentul de fatd, se dezvoltd o mai buni intelegere a nevoii comunitatilor locale de a utiliza si gestiona
capitalul disponibil intr-un mod integrat, pentru a genera o evolutie durabila si favorabild incluziunii.

Actiunile si recomandarile de abordare a crizei pandemice in comunititile rurale se bazeaza pe 3
dimensiuni:

e Politici: este necesard o implementare mai eficientd i mai coerentd a politicilor, legislatiei si
instrumentelor europene existente. In acest sens, nu se impune neapirat elaborarea unui set nou de
reglementari, ci mai degraba o revizuire informala a celor curente, pentru a raspunde nevoilor, practicilor,
responsabilitatilor, eforturilor de colaborare si parteneriat din zonele rurale, dar si feedbackului venit din
partea actorilor implicati in implementarea politicilor la fata locului, in conformitate cu recomandarile
Retelei Europene pentru Dezvoltare Rurala.

o Finantare: apare nevoia de a identifica, sprijini, integra si optimiza sursele de finantare existente, dar si
inovative la nivelul institutional relevant, inclusiv Fondurile Europene Structurale si de Investitii. Este
necesard, de asemenea, promovarea unei abordari strategice care sd asigure sinergia dintre diversele
instrumente si politici de finantare, atat la nivel european, cat si la nivel national si regional, evitand
duplicarea.

e Cunostinte: se identifica nevoia de a stimula dezvoltarea unor politici bazate pe dovezi, in scopul
consolidarii capacitatii la nivel local, dar si de a introduce actiuni menite sa imbunatateasca cunostintele
sau competentele locale prin intermediul educatiei si al activitatilor de formare.

Este nevoie de o politica integrata si de un cadru de investitii capabil sa sustind un ansamblu complex de
capital uman, cultural, social si natural. Pentru a facilita transformarea zonelor rurale in centre de dezvoltare bazate
pe patrimoniu local, resurse naturale, creativitate si incluziune sociald, Uniunea Europeana ar trebui sa stimuleze
o regenerare rurald efectiva si o tranzitie dincolo de productia alimentara durabila, prin integrarea armonizata a
altor sectoare.



3. Sa fim eco. Ce inseamna turismul ecologic?
3.1. Ecologic si rural — cat este de posibil si cum?
Conform definitiei date de Organizatia Mondiald a Turismului, ecoturismul se refera la acele forme de
turism care prezinta urmatoarele caracteristici:
1. Se bazeaza pe elementul natural, iar principala motivatie a turistului este reprezentata de observarea si
aprecierea cadrului natural, precum si a culturilor traditionale din zonele respective.
2. Au o componentd educationala.
3. Se organizeaza, in general (dar nu exclusiv), pentru grupuri mici si de catre operatori turistici
specializati. Furnizorii de servicii din destinatiile vizate sunt, cu precadere, intreprinderi mici, locale.
4. Minimizeaza impactul negativ asupra mediului natural si socio-cultural.
5. Sprijind conservarea zonelor naturale care reprezinta atractii ecoturistice prin:
- generarea de beneficii economice pentru comunitatile-gazda, pentru organizatiile si pentru
autoritatile care asigurd managementul arealelor in scop de conservare;
- oferirea de oportunitati de angajare si venituri pentru comunitétile locale;
- cresterea nivelului de constientizare asupra conservarii patrimoniului natural si cultural, atat
printre localnici, cat si printre turisti.

3.2. Strategii de ecoturism la nivel regional, national §i international

Dezvoltarea turismului sustenabil reprezinta o preocupare majora pentru organizatiile de management al
destinatiilor, 1n ceea ce priveste turismul de patrimoniu cultural si natural. Specialistii din domeniul turismului
inteligent sustin cd inovatiile bazate pe tehnologie pot ajuta organizatiile de management al destinatiilor sa
optimizeze turismul prin abordarea unor aspecte precum gestionarea actorilor de sprijin, consolidarea capacitatii
si implicarea comunitatii.

Cercetarile referitoare la turismul inteligent au evoluat de la aparitia termenului de ,,inteligent”, corelat
initial cu dezvoltarea urbana si tehnologiile informatiei si ale comunicatiilor, la inceputul anilor 2000 (johnson &
Samakovlis, 2015). Termenul este folosit, in general, pentru a descrie gradul de inteligenta si conectivitate a
tehnologiilor bazate, de cele mai multe ori, pe senzori avansati si TIC. Acestea includ, dar nu se limiteaza la
invatare automata, comunicatii wireless, cloud computing si sisteme autonome (Baggio et al., 2020; Jovcic, 2019).

in domeniul turismului, notiunea este utilizata cel mai des in contextul unei destinatii bazate pe inovatii
specifice Oraselor Inteligente (Buhalis and Amaranggana, 2014), in care tehnologiile inteligente sunt integrate in
infrastructura urband pentru a optimiza producerea si consumul de resurse (Gretzel et al., 2015a) in beneficiul
afacerilor, al autoritatilor si al cetatenilor. Prezenta din ce in ce mai puternicd a tehnologiilor (precum retelele de
socializare, realitatea virtuala si cea augmentatd, aplicatiile mobile etc.) ofera oportunitati de imbunétatire a
experientei turistice (Ye et al., 2020).

Boes si coautorii (2015) argumenteaza ca elementele definitorii ale unei destinatii inteligente sunt
inovatia, capitalul social si componenta de leadership, alocand un rol secundar tehnologiei si subliniind importanta
guvernantei. Intr-o maniera similara, Coca-Stefaniak (2020) sustine ca destinatiile inteligente trebuie sa includa
aspectele de sustenabilitate urband in abordarile lor. Analizele referitoare la turismul inteligent au insistat asupra
problematicilor intimitatii si incluziunii digitale, dat fiind faptul ca turistii lasd o ,,amprenta” substantiald in
calatoriile lor, fapt ce poate fi exploatat comercial de catre companii (Gretzel et al., 2015b).

In acest context, strategiile reprezinti abordari holistice, care integreaza un set comprehensiv de
interventii intr-un mod coerent. Strategiile sunt structurate in baza unei logici clare de interventie, incluzand
obiective operationale generale si specifice, bazate pe puncte forte si oportunitati, ca raspuns la o serie de provocari
si nevoi identificate. O strategie este, asadar, un set de activitati planificate si indicatori prin care se masoara
rezultatele.

Strategiile privind satele inteligente prezinta toate componentele de baza ale strategiilor de dezvoltare
locald. In acelasi timp, aceste strategii urmaresc solutii inovative (digitale, tehnologice, sociale sau de alt fel),
aplicate pe provocarile si oportunitatile existente In comunitate si In arealul local. La baza dezvoltarii unei strategii
de sat inteligent sta intelegerea particularitatilor comunitatii si ale zonei. Exista numeroase metode prin care se pot
identifica punctele tari si provocarile dintr-un anumit areal, pornind de la simple chestionare si mergand inspre
metode participative, precum consultirile participative sau profilarea unei localitati. In acest sens, se pot utiliza
instrumente de realizare a profilului comunitatii, pe baza caruia se genereaza un proces de implicare comunitara
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bazat pe dovezi, prin prezentarea datelor statistice intr-o maniera accesibila si stimularea discutiilor dintre membrii
comunitatii. Acest proces se implementeaza, de obiceli, printr-o cooperare stransa intre comunitate si institutia de
cercetare.

Angajamentul ferm al actorilor implicati este esential in primele etape de elaborare si implementare a
unei strategii de sat inteligent. Astfel se asigurd satisfacerea nevoilor comunitatii, asumarea strategiei si
mobilizarea ulterioara eficientd in vederea implementarii.

Un posibil itinerar pentru aplicarea unui instrument de realizare a profilului comunitatii presupune:

Maparea retelei rurale de ecoturism

Primul pas este reprezentat de configurarea unei retele de companii turistice care aplicd principiile
ecoturismului si care dezvolta initiative comune, cum ar fi marketingul de destinatie.

O retea de ecoturism este o retea recunoscutd de companiile dintr-o localitate sau regiune, care poate
demonstra bune practici de ecoturism si care a obtinut o acreditare independentd in ceea ce priveste atingerea
standardelor de sustenabilitate in sectorul turistic.

Companiilor turistice li se cere sa adere la un cod de conduita sustenabild, care poate presupune realizarea
uneia, a mai multor sau a tuturor actiunilor urmatoare:

- dezvoltarea unui plan de actiune si a unei politici de mediu, integrate afacerii;

- implementarea de practici in domeniul managementului deseurilor, al conservarii apei si/ sau al
consumului de energie;

- parcurgerea unei formari pentru constientizarea doctrinei ,,Leave No Trace” (tr. Fara urme) si respectarea
principiilor aferente, indiferent de situatie;

- adoptarea unor practici responsabile de marketing, achizitii ecologice si transport sustenabil.

Odata constituita, reteaua de ecoturism aduce membrilor sdi (indiferent de dimensiunea acestora), o serie
de beneficii:

- reprezentare unitard in probleme cheie legate de dezvoltarea locala;

- posibilitatea unor strategii/ campanii de marketing si a unei promovari comune a destinatiei;

- sprijin pentru formare si inovare in dezvoltarea afacerilor;

- discriminare pozitiva intre membrii retelei, cu oportunitati de networking pentru dezvoltarea de pachete
turistice inovative;

- activitati comune de advocacy si conservare a zonei.

Pentru a maximiza oportunitatile de marketing si de afaceri, membrii trebuie sa utilizeze si sa afiseze
corect logo-urile si materialele conexe, sa interactioneze online cu vizitatorii si sd promoveze si sa sprijine in mod
activ initiativele retelei.

Identificarea solutiilor inteligente pentru turismul rural sustenabil

O anumita solutie este inteligentd ca urmare a gradului de inovare pe care il prezinta, incurajand o
abordare colaborativa intre intreprinderile turistice locale, generand noi oportunitati de afaceri (de exemplu,
pachete inovative de tip business-to-business), reduceri de costuri (printr-o promovare comuna a unei destinatii),
dar si oportunititi de formare si de dezvoltare a competentelor care, de obicei, sunt posibile doar pentru companiile
mai mari.

Caracterul inteligent derivad si din integrarea obiectivelor locale de dezvoltare durabild/ de mediu in
dezvoltarea economica locald, plasind bunele practici din turismul sustenabil in centrul abordarii privind
dezvoltarea locala.
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4. Este bucataria locala comoara ascunsa a turismului gastronomic?

Comitetul Tehnic pentru Competitivitate si Turism din cadrul Organizatiei Mondiale a Turismului
defineste turismul gastronomic ca fiind un tip de turism caracterizat prin experienta vizitatorului in materie de
mancare, cu produsele si activititile derivate. Alaturi de experientele culinare traditionale si/ sau inovative,
turismul rural sustenabil si inteligent poate include si alte activitati conexe, precum vizitarea producatorilor locali,
participarea la festivaluri gastronomice sau participarea la cursuri de gatit.

Orice destinatie turisticd ar trebuie sd ofere atdt produse si servicii tangibile, cat si intangibile, iar
mancarea este o resursa foarte importanta 1n acest tablou. Odata cu aparitia si evolutia unei noi ere a turismului, a
crescut si gradul de receptivitate in ce priveste rolul gastronomiei in emergenta unui nou tip de turism, racordat
direct la specificul destinatiei.

Gastronomia este adesea definita drept arta de a gati si de a manca bine. Aceasta este, insd, o definitie
simplistd. Numerosi experti au argumentat ca gastronomia se refera la studiul conexiunii dintre culturd si mancare.
Altii o definesc drept pregatirea si procesul de gatire in scopul experimentarii, rafindrii si documentarii mancarii.
Potrivit studiilor intreprinse de Brillant-Savarin (1994) si Gillespie si Cousins (2015), gastronomia este arta si
stiinta de a gati, a manca si a bea pentru a obtine placere si facand apel la diferite simturi.

Experimentele gastronomice reprezintd o atractie importanta, aldturi de alte activitdti turistice care ar
putea influenta alegerea unei destinatii, gradul general de satisfactie si intentia de a reveni a turistilor (Kim et al.,
2013; Kim si Eves, 2012). Deoarece bucataria locala poate fi accesatd de oricine, fiind o componenta inseparabila
a oricarui produs turistic, aceasta a devenit o parte integranta a experientei turistice (Bjork si Kauppinen-Raisanen,
2016; Tsai, 2016).

Gastronomia locald incorporeaza, de asemenea, obiceiuri si mosteniri intangibile care se transforma in
caracteristici unice ale destinatiei (Chang et al., 2018; Kozak si Rimmington, 2000; Kozak et al., 2007). Turismul
gastronomic reprezintd o ramurd emergentda a pietei turistice din numeroase tari si regiuni, creand un avantaj
competitiv unic pentru destinatiile turistice (Blichfeldt and Halkier, 2013). Morales si Cordova (2019) afirma ca
destinatiile constiente de potentialul gastronomiei in stimularea turismului au inceput sa il integreze in activitatile
de promovare si pozitionare pe piata, ca element al identitatii nationale.

4.1. Sa fim sandtosi! Cit este de importantd bucatdria ,,curatd” si de calitate pentru turismul rural?

Mancarea este cel mai bun ambasador ar culturii, bogatiei si patrimoniului unei regiuni. Atunci cand
discutam despre mancare, o asociem adesea cu felurile noastre preferate din copilarie sau cu bundtatile pregétite
de mamele si bunicile noastre. Fiecare regiune are istoria si bucataria sa specifice, care se reflectd in toate produsele
locului. Pentru a conchide ca turismul si gastronomia si indisolubil legate, este suficient sa aruncam o privire la
cifrele de afaceri ale restaurantelor, pensiunilor si unitatilor de cazare.

Nu putem analiza turismul rural si componentele sale fara a ne apleca atentia asupra sectorului alimentar.
Stilul de viata rural a fost mereu asociat cu activitatea fizica in aer liber, activitati diverse si mancare hranitoare.
Pentru a merge mai in profunzime, satul este asociat cu insasi procesul de furnizare a hranei, mare parte din viata
acestuia fiind dedicata producerii alimentelor pe care localnicii le pun pe propriile mese. Traseul alimentelor este
monitorizat in fiecare fazd, de la productie si pana la consum, fiind usor de controlat. Din acest proces rezulta
diferentele de calitate si de gust.

In lumea moderna, in care tehnologiile inteligente au patruns in viata de zi cu zi si in care facem eforturi
pentru a trdi sanatos, ecologic si curat, stilul de viata rural s-a schimbat si el. Notiuni precum agricultura ecologica,
alimente organice, regiuni ecologice, provenientd alimentara, productie inteligenta, ecoturism si viatd sdnatoasa
au intrat in vocabularul uzual. Realizand cat este de important sa avem grijd de sanatatea si de corpul nostru,
cautam din ce in ce mai des alternative la activitatile noastre zilnice. Ne dorim sé evaddm din mediul urban, cu al
sdu aer poluat si cu mancarea de tip fast-food.

Aici intervine mediul rural, ca alternativa viabila, apropiata si ieftina, oferind linistea, confortul si gustul
mancarii gatite In casd. Mancarea este un element fundamental si important al satului, fiind produsa de noi si pentru
noi, exact asa cum ne-o dorim: curata, naturald, organica. Zonele rurale gazduiesc un numar tot mai mare de retele
alimentare alternative, iar turistii pot juca un rol important, actionand atat in calitate de consumatori, cat si de
,,orokeri culturali” intre aceste retele (Sidali, pp. 1179-1197).

Aceasta sectiune oferd un cadru conceptual pentru marketingul de nisa al specialitatilor alimentare in
turismul rural, intersectand doua teorii comportamentale ale consumatorului — ,,economia experientei” si ,,modelul
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intimitatii” — ca raspuns la modelele clasice de marketing. Se abordeaza semnificatia bucatariei locale (inclusiv
dezideratul reconectarii cu natura), rezilienta in fata globalizarii, rolul gastronomiei locale in consolidarea
identitatii, cautarea prospetimii, a gustului si a autenticitatii, sprijinul fatd de producatorii locali si preocuparile
legate de mediu. Sunt avute In vedere provocarile cu care se confrunta antreprenorii din mediul rural si factorii de
decizie In promovarea specialitatilor gastronomice si a zonelor rurale catre consumatorul postmodern.

Pe baza exemplelor derivate, in principal, din literatura secundara, sunt identificate sapte elemente care
transforma produsele alimentare intr-o nisa culinara atractiva, si anume: coerenta, perspectiva anti-capitalista, lupta
impotriva extinctiei, amprenta personald, dezvaluirea reciprocd, ritualurile de proximitate spatiald si practicile
sustenabile. Prin intermediul acestora, furnizorii de produse alimentare pot semnala caracterul distinctiv. Factorii
de decizie pot include aceste elemente in modelele lor de dezvoltare regionald pentru a stimula turismul fara a
altera traditiile culinare stratificate din punct de vedere social, istoric si ecologic.

Pe langa componenta de placere, gastronomia reprezintd o modalitate de exprimare a autenticitatii
specifice unei zone. Mancarea este purtitoare de informatie si de istorie si conserva amintirea generatiilor
anterioare, fiind un canal si un mediator intre comunitati. Asociem adesea mancarea cu anumite locuri, povesti si
experiente. Tocmai de aceea, bucataria traditionala este un instrument pentru turistii aflati in cautarea autenticitatii.
Autenticitatea poate fi inteleasa ca unicitate, ceea ce poate stimula turistii sd opteze pentru anumite destinatii
culinare, care le pot oferi experiente satisfacatoare. Gastronomia autentica include metode de gatit, mirosuri, retete,
ingrediente, obiceiuri alimentare si de baut, conotatii sociale, ceremonii si festivaluri conexe, traditii agricole si de
vandtoare.

Pana in acest moment, am stabilit ca turismul rural reprezinta o alternativa la turismul de masa, oferind o
experientd complet diferita. Spre deosebire de cel din urma, care are un caracter pasiv — o vacanta pe malul marii,
plaja, mancare si odihna — turismul alternativ este asociat cu activitatea fizica (sporturi), intelectuala (familiarizarea
cu o noua cultura, deprinderea unui mestesug, explorarea peisajelor naturale sau observarea florei si faunei locale)
si emotionald (acumularea de experiente si amintiri noi si placute). lar daca turismul de masa se caracterizeaza
prin anonimitate — bucatarii sunt ascunsi in spatele usilor, iar menajerele si ospatarii fac tot posibilul sa nu se lase
vazuti — turismul alternativ este personalizat, relatia interumana fiind elementul principal. Pentru ca aceasta
componentd sa fie una de impact, ,,pregétirea si calificarile proprietarilor si a personalului unitatilor de cazare,
restaurantelor sau obiectivelor sunt extrem de importante”.

Daci discutam despre alimente si bunuri care pot fi considerate produse ale turismului rural, trebuie s
mentiondm cd adaptarea legislatiei europene a facilitat distribuirea de bunuri produse in fermele agricole si de
lactate. Ordonanta nou adoptatd pentru aprovizionarea directd de la fermele mici permite interactiunea nemijlocita
dintre producatori sau comercianti locali cu amanuntul si consumatorii finali de cantitati mici de lapte, oud, miere,
peste, carne proaspata de pasare si lagomorfe sau carne de vanat mic si mare. Acest lucru permite fermelor mici sa
caute alternative viabile prin care sa isi integreze produsele in ofertele de turism. Furnizarea produselor proprii
catre restaurante, puncte gastronomice sau direct pe mesele oaspetilor implica un pret ridicat si, implicit, un profit
mai mare pentru producétorii locali.

Astfel, pe de o parte, dezvoltarea agriculturii creeaza oportunitdti mai bune de aprovizionare cu produse
complexe, de buna calitate, iar pe de alta parte, dezvoltarea turismului creste valoarea produselor agricole. Servicii
similare sunt furnizate, de obicei, in locurile special amenajate din zonele montane, devenind disponibile din ce in
ce mai des si in apropierea obiectivelor turistice naturale. in mod frecvent, produsele alimentare furnizate - de mici
ferme private, in general - sunt specifice zonei si se caracterizeaza prin puritate ecologica. De exemplu, un fermier
poate atrage turistii in satul sau cu iaurt organic, produs ecologic si de o calitate excelenta.

Concluzionédnd, putem afirma cu certitudine cé elementul gastronomic adauga valoare ofertei de produse
turistice din zonele rurale. Turismul gastronomic poate fi descris ca ramurd a turismului rural, atunci cand
mancarea si specialitatile traditionale sunt Tmpartasite turistilor, dar si ca parte a turismului cultural, atunci cand
turistii descopera destinatia prin intermediul mancarii, al bauturilor si al patrimoniului cultural. Mancarea este
consideratd o completare fireasca a serviciilor turistice rurale, insa potentialul de dezvoltare a unui brand regional
al acesteia este adesea trecut cu vederea de citre localnici. Gastronomia regionald ca resursa turisticd este un
element-cheie in performanta turismului rural si poate fi utilizata ca instrument pentru stimularea fluxului turistic.

4.2. Bucataria si satul — imbinarea dintre traditional si modern. Conservarea traditiilor alimentare din sate
Turismul gastronomic a devenit una dintre cele mai dinamice si creative componente ale turismului, in
general, iar amploarea sa a crescut considerabil in ultimii ani (OMT, 2012). In momentul de fata, gastronomia
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joaca un rol important in actul turistic, permitdndu-le vizitatorilor sd acceseze patrimoniul istoric si cultural al
zonei, dat fiind faptul cd mancarea este o parte esentiald a oricarei culturi. Atractivitatea si popularitatea crescuta
ale turismului rural sunt rezultatul diversificarii ofertelor gastronomice bazate pe produse de calitate, dar si al
dezvoltarii unor experiente creative si inovative pentru turisti (Richards, 2011; Dodd, 2012; Getz et al., 2014).

Experienta unei mese traditionale este imbogétitd cu elemente atractive care sa creasca satisfactia
vizitatorilor. Evenimentele si festivalurile gastronomice, expozitiile de artd organizate in crame, muzeele
gastronomice si de vinuri sunt doar cateva exemple de produse creative si atractive.

Inca de la aparitia conceptului de ,,experientd economici” (Pine si Gilmore, 1999), turistii si-au reorientat
atentia de la serviciile de baza, cautand constant lucruri noi si consumand creativitate si cultura locurilor pe care
le viziteaza. Procesul de dezvoltare a unui produs implica si tranzitia citre o faza de creatie colaborativa, iar
producatorii colaboreaza cu consumatorii pentru a crea experiente si momente incarcate de sens (Boswijk et al.,
2005). Pe langd acest aspect, este necesar sd se gaseasca un echilibru intre inovatie si autenticitate, pentru a
raspunde la nevoile turistilor si pentru a le creste gradul de satisfactie.

Richards (2012) afirma cd mancarea poate oferi o baza solida pentru experienta turistica, sprijinind cultura
locald, dezvoltand infrastructura criticd pentru productia si consumul alimentelor, conectand cultura si turismul,
producand alimente distincte si dezvoltand experienta culinard. In acest proces, gastronomia poate fi considerata
un teren fertil pentru ,,turismul creativ”’ (Richards si Raymond, 2000), permitandu-le vizitatorilor sa creeze, nu
doar sd consume. Méancarea si bauturile pot creste valoarea experientelor turistice in numeroase feluri. Cele mai
populare produse turistice gastronomice sunt, de exemplu, experientele culinare unice si memorabile, n cadrul
céarora turistul are ocazia de a vizita crame, berdrii sau distilerii, de a urma cursuri de gétit, de a vizita piete si
targuri agricole, de a participa la festivaluri gastronomice, de a profita de restaurantele si standurile de mancare
locale sau de a parcurge trasee gastronomice (Asociatia Internationala a Turismului Culinar, 2016). Experientele
traditionale sunt adesea limitate la vizite succinte si degustari, putand fi imbunatatite pentru a crea produse mai
atractive (Getz, 2000).

Pentru a oferi un exemplu, Jaffe si Pasternak (2004) au sugerat o listd de posibile optimizari pentru o
experienta la crama:

- integrarea unei galerii de arta, ca etalon de gust si rafinament;

- promovarea cramei ca punct de vanzare cu amanuntul;

- crama ca institutie educationald;

- crama ca punct istoric viu,

- crama ca muzeu,;

- promovarea cramei drept locatie de familie si de afaceri, in care toti vizitatorii sunt oaspeti personali;

- crama ca destinatie de distractie;

- crama ca destinatie viticola;

- integrarea cramei intr-un traseu cultural.

Combinatia de elemente traditionale si netraditionale poate contribui la conectarea inovatiei cu
autenticitatea, precum si la stimularea unei dezvoltari durabile a turismului gastronomic, care sa nu se bazeze doar
pe conservarea trecutului, ci si pe crearea viitorului (Richards, 2002). Alimentele inovative, care ofera experiente
augmentate, reprezintd o modalitate de creste satisfactia turistilor, dar si de a imbunatati produsele de pe piata.

Crearea unor experiente gastronomice interactive si creative a devenit o preocupare in numeroase regiuni.
Optiunile traditionale, precum degustarile si vizitele la producétori locali, permit satisfacerea nevoii de
autenticitate pe care o au turistii, insa necesita un plus de inovatie si de implicare din partea operatorilor. Depasirea
acestei viziuni permite dezvoltarea unor initiative ce reunesc mai multe elemente, in special cultura, arta,
alimentatia si turismul.

Exista o varietate de initiative de succes care se bazeaza pe intersectarea elementelor mentionate anterior,
cum ar fi muzee gastronomice si de vinuri, expozitii de artd, evenimente si festivaluri gastronomice, gale culturale
si multe altele. Acestea sunt implementate adesea de catre antreprenori locali, in special producatori de vinuri, in
scopul de a-si urmari pasiunile personale. De cele mai multe ori, investitiile in activitati culturale creative nu ofera
beneficii economice imediate, dar nivelul de satisfactie a participantilor sugereaza ca antreprenorii par sa fi inteles
importanta diversificarii ofertei de produse si activitati.
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4.3. Colaborarea comunitara si lantul valoric in sectorul agroalimentar

Asociativitatea este un criteriu utilizat la scara larga, in sens conceptual, dar cu o aplicabilitate concreta
dificila. Fluctuatiile inregistrate la nivel de instabilitate sociald si insecuritate legislativa, dar si realitatile
economice caracterizate de crize periodice genereaza o serie de factori care cresc competitivitatea fard a avea un
set de reguli, dar afecteaza valoarea institutiilor si creeaza o stare de permanenta incertitudine si tensiune, in care
domind cel care supravietuieste. Se promoveaza din ce In ce mai mult disocierea dintre oameni, companii si
institutii. Uneori, pare chiar cd se pierde o parte din sentimentul de ,,societate”, care nu este altceva decat un grup
identitar, din care simtim ca facem parte si care ne include.

Absenta acestui sentiment conduce la diminuarea dimensiunii valorice a celor din jur, a rolului pe care
acestia il au in raport cu noi si la interactiunea atat de necesara pentru dezvoltare. In cazul sectorului turistic si al
actorilor implicati, situatia nu difera foarte mult de aceasta realitate, disocierea dintre parti fiind pronuntata si
consecintele fiind vizibile.

Prin urmare, asociativitatea pare a fi un concept si un criteriu central, care ar trebui sa se regaseasca in
centrul activitatii acestui sector si la care trebuie sa se alinieze nu doar intreprinderile mici si mijlocii, care pot
consolida competitivitatea comunitatilor din care provin, ci si actorii publici i privati, prin promovarea de
obiective comune $i actiuni convergente care sa eficientizeze eforturile tuturor partilor.

Pentru a incuraja si a cristaliza o retea colaborativa de dezvoltare si promovare a turismului inteligent in
destinatiile rurale, primul pas ar trebui reprezentat de realizarea unei treceri in revista a actorilor implicati, intr-o
maniera sau alta, n lantul valoric turistic. Acestia pot fi:

- unitati de cazare: hoteluri, apartamente, pensiuni etc.;

- puncte gastronomice: baruri, restaurante, locatii care ofera mancare traditionald, locatii de tip fast-food,
locatii care ofera mancare vegetariand sau vegana etc.;

- furnizori de servicii turistice: turism de afaceri, turism alternativ, turism lingvistic, turism de vanatoare,
turism balnear, turism sportiv, turism rural, centre de inchiriere autovehicule, agentii de turism, organizatori de
evenimente, locatii de divertisment, cinematografe, teatre, parcuri de distractii, muzee, biserici, parcuri, facilitati
sportive, centre comerciale, transport aeroportuar, terminale de autobuz, servicii de transport public, servicii de
taxi etc.;

- furnizori de servicii diverse: case de schimb valutar, chioscuri, telefoane publice, cabine telefonice;

- furnizori de servicii publice: infrastructura ciberneticd, trasee si drumuri de acces, rute pietonale,
semnalizare, iluminat public, infrastructurd pentru persoanele cu dizabilitti;

- actori din industrie;

- producatori locali: artizani, producatori de imbracaminte si Incaltaminte traditionald, producatori de
obiecte de arta.

in acest fel, se extinde cadrul comercial si institutional din domeniul turismului, creAndu-se o retea
complexa de interactiuni si interdependente, in scopul asigurarii unui nivel cit mai ridicat de cooperare.
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5. Turismul recreational ca parte componenta a turismului rural

Odata cu procesul de integrare globala, distanta spatiald dintre zonele urbane si cele rurale se reduce
constant. Internetul a devenit un element omniprezent in viata de zi cu zi, iar conceptul de turism inteligent este
implementat gradual. De exemplu, in China, dezvoltarea turismului rural a stagnat in ultimii ani, ceea ce a condus
la implementarea de noi masuri in domeniul dezvoltarii, al utilizarii resurselor si al promovarii de brand.
Consolidarea si planificarea traseului turistic rural poate imbunatati procesul de diseminare a informatiilor, prin
introducerea unor facilitati de servicii turistice inteligente, bazate pe informatii si pe utilizarea resurselor
internetului, pentru a satisface nevoile diversificate ale turistilor.

Construirea unor zone rurale locuibile, cu resurse naturale bogate si peisaje incantitoare, a devenit un
subiect intens dezbatut pe retelele de socializare, cu focus pe politica de revitalizare rurala. Urmarind dezvoltarea
comuna a zonelor rurale si urbane, instrumentul ,,Tourism +” a devenit un element important al Strategiei de
Revitalizare Rurali. in ceea ce priveste identificarea unor noi directii de reformare a turismului, birourile nationale,
regionale sau locale de planificare turistica trebuie sa aloce fonduri pentru elaborarea unui plan de dezvoltare de
noi tipuri de proiecte turistice, precum turismul de agrement, turismul de vacanta, turismul rural si turismul
cultural.

Prin raportare la situatia externd, dar si la propriile nevoi, guvernele regionale trebuie sa prezinte politici
si planuri de stimulare a dezvoltarii, sd sustind consolidarea turismului rural, sa stimuleze vitalitatea investitiilor,
sa dezvolte recomandarile de planificare si clasificare si sa genereze progrese in sectorul turismului rural, in stransa
cooperare cu diversi actori si In cadrul politicilor nationale.

In acelasi timp, pe masura ce standardele de viatd au crescut, turismul a trecut de la divertisment pentru
grupuri mici la cel de masa. Ca urmare a presiunilor ridicate impuse de conditiile de munca si de viata, a ritmului
rapid de viatd si a vacantelor preponderent scurte, contradictia dintre cresterea continua a cererii turistice si
caracterul limitat al atractiilor turistice a devenit din ce in ce mai proeminenta, iar clatoriile pe distante lungi par
a fi laborioase si consumatoare de timp. Astfel, calatoriile rurale si cele in zone periferice au devenit optiuni viabile
de divertisment si agrement.

Resursele turistice sunt dispersate si atractiile turistice ale satului au caracteristici proprii. Internetul poate
fi utilizat pentru a integra resurse si informatii umanistice, folclorice si artistice, pentru a pune bazele unui sistem
inteligent de servicii turistice, pentru a oferi informatii geografice, dar si pentru a cristaliza o retea nationala 3D
(o harta tridimensionald a turismului, care sd permitd accesarea unui ghid rural sau a unui ghid de célatorie, de
exemplu). Altfel spus, internetul poate oferi cele mai rapide si avansate servicii profesionale pentru turismul rural
inteligent. De asemenea, prin intermediul acestui tip de tehnologie, se poate asigura optimizarea infrastructurii
publice esentiale pentru realizarea turismului inteligent, pornind de la cea de sanatate si pana la cea de transport.
De pilda, pentru a coordona constructia infrastructurii din satele si orasele din provincia Hubei Suizhou, autoritatile
au creat o platforma de management al datelor care sa integreze informatiile disponibile despre sectorul alimentar
rural, locuintele, sistemele de transport, centrele comerciale, punctele de divertisment si alte facilitati din regiune.

Este necesar sd se promoveze sistematic dezvoltarea zonelor rurale, prin conservarea peisajelor naturale
si transformarea locuintelor rurale cu ajutorul sistemelor de management rural. De asemenea, trebuie incurajata
crearea de aplicatii software inteligente care sd ofere o navigare facila, posibilitatea de a face rezervari online,
informatii in format audio si alte servicii care sd-i ajute pe turisti sa se bucure de o experienta noua, dat fiind faptul
ca turismul rural inteligent reprezintd o componenta importantd a turismului national inteligent si a unui stil de
viata inteligent.

Noile tehnologii si medii oferd un nou avant in dezvoltarea turismului rural. in acest context, autoritatile
si departamentele relevante ar trebui sd coopereze cu intreprinderile de turism pentru a identifica modalitati
personalizate de stimulare a turismului rural inteligent, de promovare a culturii locale, de atragere a turistilor si de
utilizare a tehnologiilor de internet pentru a planifica intr-o maniera stiintificd, prezenta si construi un sistem
inteligent de turism rural. In plus, eforturile constante si sustinute de promovare a dezvoltirii serviciilor rurale de
informare turistica trebuie corelate cu procesele de ajustare si modernizare a structurilor industriale din zonele
rurale, aspect strans legat de dezvoltarea si integrarea urbana si rurala. O atentie deosebita este acordata protectiei
mediului si managementului apelor curate si al zonelor montane impadurite, acestea fiind componente cu o valoare
inestimabild. Nu in ultimul rand, o modalitate de revitalizare eficienta si viabild a mediului rural este reprezentata
de sprijinirea dezvoltarii turismului rural inteligent si de coordonarea resurselor disponibile (resurse umane,
materiale, financiare, politici), pentru a promova cultura rurald si a construi un peisaj modern.
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6. Antreprenoriatul in turismul rural inteligent
6.1. Afacerile turistice din zonele rurale

Zonele rurale sunt adesea dezavantajate ca locatii de dezvoltare a afacerilor. Principalele provocari sunt
legate de pozitia geografica, infrastructura si resurse. Cu toate acestea, tendintele actuale genereaza oportunitati
de dezvoltare rurald si de emergenta a unor noi afaceri, produse si servicii in zonele rurale. Internetul si tehnologiile
digitale ofera posibilitatea de a reduce distantele geografice si de a crea noi forme de proximitate, la nivel de
cunostinte, piete si interactiuni.

Majoritatea intreprinderilor turistice rurale opereazd cu un numar redus de angajati, bazandu-se, in
principal, pe munca membrilor familiei sau a catorva persoane din comunitate. Angajarea localnicilor si
colaborarea cu furnizori locali consolideaza elementul de loialitate si contribuie la un grad ridicat de flexibilitate
a operatiunilor de afaceri. Mai mult, acest modus operandi al operatorilor locali creeazd o experienta autentica
pentru turist, care va interactiona cu o echipa unitara, imersata in aceeasi culturd locala. Pe de alta parte, cooptarea
personalului part-time sau a celui sezonier ajuta Intreprinderile sa raspunda adecvat la fluctuatiile cererii turistice,
sd controleze costurile si sd gestioneze variatiile comerciale.

6.2. Etape de implementare (modalitatea concretd de infiintare a unei intreprinderi)

Numeroase persoane cred ca infiintarea unei afaceri intr-o zona rurala este un proces dificil sau chiar
imposibil. Dar situatia nu este chiar atat de problematica. Sa nu uitdm cd, in ultimii ani, tot mai multi oameni se
indreaptd spre natura si spre zonele rurale, in cautarea unui stil de viatd eco-friendly, bazat pe experimentarea
traditiilor, obiceiurilor si a modului de viatd traditional. Elementele principale pentru constituirea unei afaceri
rurale sunt: ideea creatoare, disponibilitatea de a munci pentru un scop si implementarea catorva pasi, detaliati mai
jos.

1. Ideea

Daca ati decis sa puneti bazele unei afaceri rurale, primul pas pe care trebuie sa 1l faceti este sa examinati
conceptul general al afacerii. intrebati-va de ce va doriti sa incepeti o afacere, de ce vreti sa intrati pe piata
turismului rural, cat de mare este potentialul ideii dumneavoastra si cat de sustenabild este aceasta. Pentru ca o
afacere mica sa aiba succes, este necesar ca ea sa rezolve o problema, sa satisfaca o nevoie sau sa ofere un produs/
serviciu cerut pe piatd. Tocmai de aceea, este important sd va cunoasteti si sa analizati cat se poate de bine
segmentul de clienti potentiali, impreuna cu nevoile, dorintele si problemele pe care acestia le au si pe care afacerea
dumneavoastra le poate satisface sau rezolva.

Trebuie s aveti In vedere faptul cad o idee bund nu reprezintd o garantie pentru o afacere viabila si de
succes. Este esential sa intreprindeti analize detaliate si sd va evaluati ideea Intr-o maniera obiectiva, pentru a
intelege daca aceasta raspunde sau nu la nevoile potentialilor clienti din sectorul turistic rural.

2. Evaluarea resurselor personale

Succesul oricarei intreprinderi depinde in mare masurd de furnizarea unei experiente unice pentru
vizitatori, pe care acestia sa o aleagé dintr-o multitudine de alte optiuni.

Prin urmare, cel de-al doilea pas in crearea unei afaceri turistice rurale presupune inventarierea tuturor
resurselor personale si locale care va pot sustine activitatea si care va pot conduce citre urmatorul pas (pregatirea
unui plan solid de afaceri si de marketing). Este important ca fiecare viitor antreprenor sé se puna in locul turistului
care si-ar dori sd viziteze regiunea dumneavoastrd pentru a experimenta produsele si serviciile caracteristice zonei,
pentru a petrece timp de calitate si pentru avea o experienta deosebita, de neuitat. Este, de asemenea, crucial sa
intelegeti ca elementele pe care dumneavoastra le considerati normale si neimportante sa fie neobisnuite si extrem
de interesante pentru vizitatori.

Este comun ca o intreprindere specifica din sectorul turistic rural s combine diferite tipuri de servicii si
produse.

3. Evaluarea resurselor naturale si sociale

Pentru a pune bazele unei afaceri turistice, este imperios necesar sa aveti in vedere resursele naturale si
sociale ale locului si ale regiunii vizate. Prima intrebare la care trebuie sa raspundeti este ,,De ce si-ar dori cineva
sd vina in zona?” sau ,,Care este atractia sau mixul de atractii care ar putea sa atragd vizitatori In regiune sau in
comunitate?”. Aceasta este o intrebare importanta, deoarece nu trebuie sé presupunem ca zona are potentialul de a
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atrage turisti in baza parerii proprii sau a exemplului unor zone apropiate. Pentru a putea asigura atractivitatea unei
zone, proces adesea costisitor, este necesar sa credm un produs recognoscibil si competitiv care sa raspunda
asteptarilor si nevoilor clientilor. O abordare eficienta, in acest sens, este sa veniti cu modalitati prin care s faceti
atractiile locale mai atragatoare si mai accesibile, dupa ce le-ati identificat in prealabil.

Odata ce ati definitivat inventarierea resurselor, va fi simplu sa identificati acele resurse polivalente sau
complementare, precum si raporturile care se stabilesc intre ele. De cele mai multe ori, este util sa stabiliti
conexiuni intre mai multe atractii si puncte de interes, pentru a crea o experienta unitara satisfacatoare.

In acest pas, nu trebuie omise nici acele resurse care lipsesc sau care sunt supra-utilizate.

e Resursele naturale: reprezintd un factor-cheie in dezvoltarea unei afaceri turistice in mediul rural.
Identificarea resurselor naturale care pot sustine activitatile intreprinderii se poate face prin intermediul
unui inventar care sa cuprinda: peisaje naturale, zone umede (lacuri, mlastini etc.), naturd virgind si
habitate de fauna salbatica.

e  Cultura si patrimoniu: este necesar ca bunurile culturale si istorice ale regiunii sa fie valorificate, In scopul
de a conserva arta, patrimoniul si specificitatea zonei rurale in ceea ce priveste asezarile traditionale,
mestesugurile si artizanatul, obiceiurile, conservarea cladirilor traditionale, dansurile sau spectacolele
autohtone si gastronomia locala.

e Resursele sociale: comunitatea are un rol central In dezvoltarea initiativelor antreprenoriale. Prin
comunitate, putem Intelege vecini, administratie locala sau alte entitati mai mari. Pentru a produce un
impact in deciziile si activitdtile din comunitate, poate fi util ca antreprenorii sa colaboreze cu Primariile,
Camerele de Comert, alte organizatii si afaceri locale sau orice alti potentiali parteneri. Un membru activ
al comunitatii poate influenta mai usor implicarea celorlalti in afacerea sa si se va bucura de un sprijin
mai mare la nivel de comunitate.

4. Analiza punctelor forte, a oportunitatilor, a provocarilor si a problemelor

O analizd a punctelor forte si a oportunitatilor, pusa fata in fatd cu provocarile si obstacolele, reprezinté o
modalitate foarte buna de a gestiona si depasi punctele slabe care ar putea, in absenta unui plan de contracarare, sa
puni capit initiativei antreprenoriale. in acelasi timp, este recomandat si analizati competitorii si sd concepeti
moduri in care va puteti diferentia propria afacere in raport cu acestia. O analiza de acest fel poate fi realizata de
orice antreprenor sau viitor antreprenor, deoarece nu necesita o formare prealabila speciald, formularea intrebarilor
de a analiza si a unor raspunsuri sincere la acestea fiind de un real ajutor.

Chestiunile legate de puncte forte si oportunititi pot aborda potentiale conexiuni, identificarea unor
oportunititi concrete, echipamente sau facilitati necesare deja disponibile, conditii favorabile si tendinte existente,
abilitati si competente dobandite.

Aspectele referitoare la provocari si probleme pot avea in vedere lipsa resurselor si a echipamentelor,
lipsa abilitatilor necesare, lipsa capitalului initial, necesitatea anumitor avize sau aprobari, dificultati in accesarea
locatiei (acces dificil, costisitor, consumator de timp etc.).

5. Bariere de reglementare

Antreprenorii care activeaza in turismul rural trebuie sd indeplineascd o serie de cerinte impuse de
legislatia si reglementarile locale si nationale. Unele dintre acestea se referd la sanatatea, siguranta si bunastarea
turistilor. Altele au ca scop sa se asigure cd operatorii economici plitesc taxele si impozitele necesare. Toate aceste
aspecte trebuie avute in vedere atunci cand decideti sa puneti bazele unei intreprinderi rurale.

Odata parcursi acesti pasi, urmatoarea etapa consta in elaborarea unui plan de afaceri.

6.3. Dezvoltarea unui plan de afaceri pentru turismul rural, cu incorporarea unor concepte-cheie

Orice potential antreprenor care doreste sa 1si infiinteze propria afacere trebuie sa isi conceapa un plan de
afaceri, indiferent de dimensiunea sau domeniul de activitate al acesteia. Un plan de afaceri va va ajuta sa intelegeti
de ce capital aveti nevoie pentru a demara afacerea, ce resurse sunt necesare pentru ca aceasta sa devina profitabila,
ce etape trebuie sa parcurgeti, unde si cand trebuie sa mergeti. Un alt aspect pe care trebuie sa 1l aveti in vedere in
acest stadiu este legat de sursele de finantare si cooptarea de potentiali parteneri alaturi de care sa va transformati
ideea 1n realitate.
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Trebuie avut in vedere faptul ca un plan de afaceri este un document cu aplicabilitate si valoare practica,

nefiind doar simpla exprimare a dezideratelor si aspiratiilor proprii, ci o analizd a oportunitatilor prin care se pot
atinge rezultate practice, masurabile. Nu existd cerinte standard referitoare la dimensiunea si amplitudinea unui
plan de afaceri, insa este recomandat sa includeti urmatoarele elemente:

Sumar executiv: Sumarul executiv este o prezentare generald a afacerii si a planurilor dumneavoastra.
Desi acesta este prima parte a planului de afaceri, va sugerdm sa il redactati la final, atunci cand aveti o
imagine de ansamblu. Incepeti cu o descriere scurti a companiei sau ideii dumneavoastra de afaceri si
mentionati de ce va avea succes. Includeti, de asemenea, misiunea dumneavoastra si sloganul de
marketing, problema pe care o rezolvati pe piata si solutia pe care o aduceti — produsul sau serviciul,
grupul-tinta etc. Descrieti-va concurenta — ce alti competitori aveti si cum se diferentiazd afacerea
dumneavoastra in raport cu acestia. Nu uitati sd includeti si o prezentare a echipei, dar si situatia
financiara generala a afacerii.

Oportunitatea: Aceastd sectiune reprezintd capitolul principal si nucleul planului dumneavoastrda de
afaceri, deoarece este partea in care dezvoltati prezentarea generala initiala, oferind detalii specifice si
raspunzand la intrebari suplimentare pe care nu le veti acoperi in sumarul executiv. Sectiunea include
informatii despre problema la care raspundeti, solutia dumneavoastra, plaja de clienti spre care va
orientati si modul in care produsul sau serviciul dumneavoastra se incadreaza in peisajul concurential
existent.

Problema si solutia: Incepeti aceastd parte prin descrierea problemei pe care o rezolvati pentru clientii
dumneavoastra, dar si a modului in care acestia isi rezolva problema identificata in momentul actual.
Definirea problemei este un element critic al planului de afaceri si este o etapa cruciala pentru succesul
afacerii dumneavoastra. Daca nu puteti defini problema pe care o au potentialii clienti, este foarte posibil
sd nu aveti un concept de afacere viabil.

Piata vizata: Acesta este punctul in care va indreptati atentia citre piata tintd. Cine va cumpara produsele
si/sau serviciile dumneavoastra turistice? Trebuie sa stiti cine sunt clientii dumneavoastra si sa aveti o
estimare a numadrului acestora. Cercetati si analizati informatiile relevante, realitatile si tendintele
raportate despre piata pe care o vizati. Descrieti caracteristicile potentialilor dumneavoastra clienti si
nevoile pe care le veti satisface iIn mod specific cu produsul sau serviciul dumneavoastra. Urmatorul pas
este sd va separati clientii in diferite segmente, pe baza unor criterii diferite. Puteti realiza segmentarea
in functie de varsta clientilor, de sex, de locul in care locuiesc, venituri, loc de munca, preferinte si
interese, procentul din piatd etc. Este important sd va amintiti cd intreprinderile de turism rural ar trebui
sd se adreseze unor grupuri expres interesate de naturd, de stilul de viata rural, de traditiile si obiceiurile
locale, de bucataria autohtona, de mestesuguri, de ecoturism si nu numai. Dupa ce ati definit si segmentat
piata, puteti sa descrieti in detaliu piata-tintd: care sunt clientii potentiali, de ce sunt susceptibili sa
apeleze la produsele sau serviciile dumneavoastra si care este potentialul de crestere al pietei.
Concurenta: Cele mai multe planuri de afaceri includ cercetari de piata si comparatii Intre caracteristicile
proprii si cele ale concurentei, prin intermediul unei analize SWOT. Cel mai important rezultat al acestei
sectiuni este reprezentat de ilustrarea modului in care solutia dumneavoastra diferd sau este mai buna
fatd de alte oferte pe care clientul vizat le poate lua in considerare. Analiza SWOT presupune
identificarea punctelor tari si a celor slabe, a oportunitatilor si a amenintarilor. Punctele tari si punctele
slabe sunt componente interne, de care afacerea poate profita sau le poate imbunatati. Oportunitatile si
amenintarile sunt elemente externe, asupra carora antreprenorul nu are foarte mult control. Chiar daca
acestea din urma nu pot fi evitate, planul dumneavoastra de afaceri ar trebui sa includd masuri de
minimizare a lor.
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S - Strengths
Puncte tari

Acestea sunt punctele forte,
valorile si atributele unice ale
afacerii tale, contribuind la
demararea si succesul acesteia, la
cresterea vanzarilor si a cotei de
piata, la consolidarea prezentei si
a increderii in raport cu
competitorii.

O - Opportunities
Oportunitati

Oportunitdtile sunt instrumentele
de care dispui si care pot
influenta succesul afacerii, cum
ar fi cursurile de calificare,

W - Weaknesses
Puncte slabe

Sectiunea aceasta se refera la
aspectele si modalitatile in care te
plasezi inferior competitorilor.
Punctele slabe incetinesc
cresterea profitului, impiedica
dezvoltarea si te plaseaza in
dezavantaj pe piata.

T - Threats
Amenintari

Obstacolele, amenintarile si
dificultatile sunt factori externi ce
nu depind de deciziile
antreprenoriale.

dezvoltarea profesionald a
angajatilor etc.

e Executia: Capitolul dedicat executiei acopera toate aspectele legate de implementarea afacerii: plan de
marketing si de vanzari, preturi, plan de promovare si publicitate, distributie:

Planul de marketing si de vanzari detaliazd modul in care intentionati sa ajungeti la segmentele
de piatd vizate, cum planuiti sa realizati vanzarea catre public, ce preturi veti practica si ce tipuri
de activitati si parteneriate va sunt necesare pentru o afacere de succes. Prima parte a planului
de marketing si de vanzari consta in definirea pozitionarii. Pozitionarea se referd la modul in
care vi veti prezenta compania in fata clientilor. Incercati sa explicati unde se plaseaza afacerea
dumneavoastra in peisajul competitiv si care este propunerea de valoare care va diferentiaza fata
de celelalte alternative existente pe piatd. De pilda, sunteti alegerea cea mai putin costisitoare
sau sunteti, mai degraba, un brand de lux, premium?
Preturile: Strategia de pozitionare este un factor important in stabilirea preturilor practicate. Nu
uitati ca pretul are un impact puternic asupra clientilor si poate fi un instrument important de
pozitionare in fata consumatorilor. Daca oferiti un produs premium, un pret ridicat va comunica
eficient mesajul catre consumatori. Atunci cand stabiliti grila de preturi, aveti in vedere:

- acoperirea costurilor — clientul ar trebui sa plateasca mai mult decat va costa pe

dumneavoastra sa livrati produsul sau serviciul;

- armonizarea cu nivelul pietei — preturile dumneavoastra trebuie sa corespunda cererii

si asteptarilor consumatorilor. Preturile extrem de ridicate ar putea indeparta clientii, in timp ce preturile prea mici
pot conduce la subestimarea ofertei dumneavoastra.

Promovarea : Planul de promovare detaliazd modul 1n care veti comunica fatd de clienti si
prospecti. Este important ca, in aceasta etapd, sa va definiti si masurati costurile de promovare,
raportat la vanzarile pe care le determina.

Publicitatea: Planul dumneavoastra de afaceri ar trebui sd includa o trecere in revista a tipurilor
de publicitate in care intentionati sd investiti. Planuiti s faceti publicitate online sau va
intereseazd, mai degraba, publicitatea stradala? Pentru ca publicitatea sa fie eficientd, este
necesar sa masurati, in acelasi timp, succesul actiunilor intreprinse.

Social media: In contextul actual, prezenta pe platformele social media este un element imperativ
pentru aproape orice afacere, in special pentru cele din industria turismului (inclusiv a sectorului
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de turism rural). Nu este necesar sa fiti activi pe toate canalele de social media, insa trebuie sa
fiti prezenti acolo unde sunt si clientii pe care 1i vizati. Majoritatea clientilor dumneavoastra
potentiali utilizeaza retelele de socializare, pe care le folosesc si pentru a cauta informatii
actualizate despre compania, produsele si serviciile dumneavoastra.

= Parteneriatele strategice: Pentru industriile inteligente, stabilirea de parteneriate cu alte
organizatii este o componenta vitald. Pentru a activa in sectorul turistic, este util sa aveti in vedere
si sa descrieti cine vor fi partenerii dumneavoastra si cum veti interactiona cu acestia.

= Distributia: Pentru companiile axate pe productie, este important sa se acorde atentie lantului de
distributie sau modului in care produsele vor ajunge la consumatori.

e  FEchipa: Sectiunea dedicata echipei este cea In care puteti argumenta ca aveti resursa umana necesara
pentru a va executa ideea. Ar trebui sd demonstrati ca ati acordat importanta rolurilor si responsabilitatilor
de care afacerea dumneavoastra are nevoie pentru a creste si pentru a fi de succes. Dumneavoastra si
echipa dumneavoastrd aveti experientd in sectorul pe care planuiti sa 1l accesati? Ce roluri trebuie
acoperite?

e Planificarea financiard: In acest capitol va trebui sa descrieti planurile de venituri si cheltuieli. incercati
sa furnizati o perspectiva financiara pentru urmatorii 1-3 ani. Pentru a elabora aceasta sectiune, ajutati-va
de urmatoarele intrebari:

= Ce cheltuieli va sunt necesare pentru a demara afacerea?

=  Care sunt asteptarile dumneavoastra in materie de vanzari pentru urmatorii 1-3 ani?

= Ce cheltuieli sunt necesare pentru a functiona?

= (Cava asteptati sa obtineti un flux pozitiv de numerar?

= De ce lichiditati aveti nevoie pentru a va incepe afacerea?

=  Aveti nevoie de finantare? Daca raspunsul este da, ce finantare este necesard pentru ideea
dumneavoastra de afacere?

7. De la teorie la practica — prezentarea unor studii de caz relevante, ca modele de bune

practici

Manualul de fatd ofera exemple de afaceri reale, al caror scop este de a conserva si de a proteja traditiile,
stilul de viata si cultura regiunilor in care activeaza. Dincolo de conservarea patrimoniului istoric si cultural si de
introducerea inovatiilor si a tehnologiei in viata de zi cu zi, valoarea adaugata a acestor afaceri consta in asigurarea
sustenabilititii regiunilor din care provin. In paginile manualului veti regisi exemple de bune practici din Romania,
Slovenia, Bulgaria, Grecia, Austria, Italia si Irlanda.

8. Concluzii

Pe baza teoriei prezentate si a exemplelor mentionate, putem argumenta cd abordarea durabila privind
turismul a devenit o tendintd adoptata de tot mai multe regiuni, nu doar la nivel european, ci si international. Fie
ca discutam despre sejururi individuale sau vizite de grup, localnicii care dezvolta produsele se bazeaza din ce in
ce mai mult pe cooperarea cu parteneri din regiune. In cadrul lantului de productie, furnizorii sunt in principal
concentrati in regiune, serviciile sunt oferite de localnici, iar reprezentarea regiunii este extinsa — istorie,
gastronomie, traditii, stil de viata, culturd. Abordarea durabila este cea care poate acoperi necesitatile acelor regiuni
care se bazeaza in mare masura pe turism si servicii.

Turismul, ca serviciu complex, implicd o serie de componente ce determina aspectul general si calitatea
produsului final. Prin urmare, cu cat sunt implicate mai multe intreprinderi locale, cu atit mai sustenabil devine
produsul.
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Pensiunea Agroturistica ,,L.a Mosie” (Roménia)
www.facebook.com/Pensiune-Agroturistica-La-Mosie

La poalele muntilor Neamtului, la 5 km de Manastirea Neamt, pe urmele domnitorului Dragos Voda, se
afld o oaza de pace si relaxare ce imbie turistii — Pensiunea ,,La Mosie”.

La Mosie il veti gasi pe Stelian Voina, un pasionat al artei culinare si al ospitalitatii, care si-a propus sa
descopere comorile ascunse si mai putin ascunse ale zonei Nemtisor si ale Tinutului Zimbrilor.

Daca ,,omul sfinteste locul”, La Mosie este un mic colt de rai binecuvantat prin eforturile lui Stelian. Pare
ca Dumnezeu si-a revarsat darurile asupra zonei, care abunda in peisaje minunate ce pot fi traversate la pas, gazde
primitoare si servicii gastronomice si de cazare excelente, pe care turistii nu pot decat sa le indrageasca.

Abordarea echipei este una personalizatd si prietenoasd, iar Stelian este un personaj plin de umor, cu o
buna-dispozitie contagioasd. Glumele presarate printre informatiile culturale valoroase si diverse pe care le ofera,
dar si pasiunea pe care o pune in munca sa contribuie la o experientd turisticd unica. Stelian Voina este, de
asemenea, gazda care, dupd ce gateste cele mai alese bunatati, mananca si bea alaturi de oaspetii sdi, delectandu-i
cu dansuri si cantece traditionale.

Dincolo de povestea si magia locului, exemplul pensiunii agroturistice ,,La Mosie” prezinta o serie de
aspecte specifice inovarii sociale si economiei circulare:

- valorificarea si conservarea patrimoniului geografic si faunistic local;

- gastronomie locala.

Cooperativa Agricola ,,Mure Filioara” (Roméania)
www.facebook.com/MURE-FILIOARA
Mure Filioara ofera cele mai gustoase si mai naturale fructe, siropuri, fructe congelate, mure si zmeura,

dar si cel mai delicios gem de mure organic, fard conservanti sau aditivi alimentari. Cooperativa pune la dispozitia
pensiunilor si producatorilor din zond produse proaspete, ecologice, iar turistii au posibilitatea de a-si culege
fructele direct de pe plantatia de mure.

Povestea ,,Mure Filioara” a inceput cu Andrei Vasile-Vleju, un pictor talentat din zona Agapia, in varsta
de 30 de ani. Absolvent al sectiei Patrimoniu a Seminarului Teologic ,,Veniamin Costachi” de la Manastirea
Neamt, si-a obtinut certificarea ca tehnician in picturd bizantina in 2006. Si-a continuat studiile la Facultatea de
Teologie ,,Dumitru Staniloae” din lasi, sectia Artd Sacrd, specializarea Conservare si Restaurare, intre 2006 si
2009. Pasionat de istorie, Andrei a finalizat in 2011, imediat dupa studiile de licentd, un program de master in
Patrimoniu si Turism Cultural, in cadrul Facultatii de Istorie.

Fiind fascinat de naturd si de produsele sale, inclusiv fructe de padure si ciuperci, Andrei a pus bazele
unei mici plantatii de mure in 2014, care a inceput sa se dezvolte din ce in ce mai mult. Astfel a luat nastere ,,Mure
Filioara”, mic producator axat pe produse organice, fara aditivi. Plantatia se Intinde in acest moment pe 1000 mp,
fiind denumitd dupa localitatea de resedinta a fondatorului sau.

Printre produsele preparate in aceastd locatie se numara gemul, nectarul si siropul de mure, siropul de
zmeura si cel de cirese, fructele utilizate provenind direct de pe plantatie si nefiind tratate cu substante chimice.
,»Mure Filioara” participd activ la targurile si evenimentele turistice din zona, profitand de orice oportunitate de
promovare.

Printre aspectele inovative si principiile economiei circulare identificate in acest studiu de caz se numara:
Respectarea si sprijinirea biodiversitatii;

Valorificarea si conservarea particularitatilor teritoriale, geografice si floristice;

Cooperarea cu organismele locale la diferite niveluri si sectoare;

Dezvoltarea turismului si a economiei locale prin intermediul potentialului zonal.

AN NN
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Pastravaria Ursu (Romaéania)
www.hanulursilor.ro/pastravarie/

Pastravaria Ursu este unul dintre acele locuri pe care meritd sd le numesti ,,acasa”, reusind sa umple un
gol nu doar 1n inima vizitatorilor, ci si in comunitatea din care face parte. Pastravaria Ursu este locul care ofera,
deopotriva, experiente culinare si emotionale, Imbiind la relaxare si momente de neuitat in Vanatori, Neamt.

Ce este o pastravarie? Unii ar putea spune ca este, pur si simplu, acel loc in care se cresc pastravi. Altii ar

raspunde ca o pastravarie este o afacere. Pentru echipa Pastravariei Ursu, piscicultura este o pasiune, un hobby si
o bucurie, astfel ca activitatea de zi cu zi reprezintd o completare a misiunii asumate.
Pastravaria Ursu se mandreste cu o bucatarie diversa, pe gustul tuturor, de la specialitati din peste si pana
la preparate la gritar, paste, salate si meniuri de post. Pestele si, in special, pastravul contin acizi grasi Omega 3,
ce contribuie la functionarea optima a sistemului cardiovascular si imbunatitesc memoria. Sanatatea este un aspect
central pentru fiecare dintre noi, iar o dieta care sa sprijine sistemul imunitar este obligatorie.
Printre aspectele inovative si principiile economiei circulare identificate n acest studiu de caz se numara:
v’ Respectarea si sprijinirea biodiversitatii;
v’ Valorificarea si conservarea particularitatilor teritoriale, geografice si faunistice.

Parcul Nebrodi din Sicilia — destinatie de ecoturism premiatd de catre Asociatia

Legambiente
www.turismofvg.it/strada-del-vino-e-dei-sapori
www.parcodeinebrodi.it
Parcul Nebrodi, cea mai mare arie protejatd din Sicilia, a evoluat asemenea unei fiinte umane, acordand

o atentie sporita, inca de la Inceput, sistemului de educatie si oamenilor sai, cu scopul de a promova o cultura a
respectului fatd de mediu si a protejarii biodiversitatii.

Inca din octombrie 1996, de la semnarea acordului de program dintre Ministerul Mediului si cel al
Educatiei, Parcul Nebrodi a urmarit sa isi Insuseasca acest document, stimuland institutiile sa conceapa instrumente
adecvate de analizd si si ofere oportunititi de cunoastere directd a zonelor naturale. In baza acestui acord, care
faciliteaza dezvoltarea progresiva a tururilor ghidate in ariile naturale protejate, Parcul si-a asumat aceasta
provocare, venind cu propuneri constante de pachete educationale adaptate contextului actual: instrumente de
predare, manuale didactice pentru managementul proiectelor educationale si de mediu, cursuri de formare si
perfectionare pentru cadrele didactice, stagii de practica, cursuri tematice, ateliere educationale, tururi ghidate,
lectii aplicate 1n teren etc.

Productia agroalimentara si artizanala specificd zonei Nebrodi este caracterizata printr-o calitate inaltd a
produselor si o rafinare a tehnicilor traditionale, legand specificul teritorial de componenta culturala. Astfel, cosul
de bunuri specifice isi propune sa ofere un set de produse ce pot fi gasite in interiorul Parcului, dar si arealul mai
larg al regiunii Nebrodi.

Sauris, hotelul ,,rasfirat”
www.turismofve.it/strada-del-vino-e-dei-sapori

www.albergodiffusosauris.com/

Conceptul de ,,hotel diffuso” sau ,,hotel rasfirat” se referd la transformarea unor locuinte locale in optiuni
de cazare pentru turisti. Atunci cand acest concept este implementat printr-o strategie comerciala comuna si printr-
o platforma online de rezervari, rezultatul este o ofertd unica si inovativa, dincolo de un simplu hotel rural. Turistii
au ocazia de a trai o experientd locala autentica si de a vietui asemenea localnicilor, in casele traditionale din sat.

Platforma online promoveaza fermele si produsele artizanale locale, precum si restaurante si alte activitati
turistice disponibile in zona, directionand utilizatorii citre acestea. In acelasi timp, platforma prezintd povestile,

oamenii si traditiile locului.
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Aceasta formuld de turism rural prezintd caracteristicile unui sat inteligent, deoarece intersecteaza
ospitalitatii rurale, plecand de la potentialul local (cazare si produse). Acesta este un sistem care genereaza beneficii
in numeroase sectoare, de la proprietarii locuintelor si pana la antreprenorii locali, contribuind la imbunatatirea
generala a serviciilor locale pentru toate persoanele din comunitate.

Puncte cheie:

Valorificarea potentialului local;

Solutii inovative pentru incurajarea turismului local;
Orientarea catre o economie circulara si locala;
Valorizarea comunitétii la diferite niveluri.

LSRN

Traseul vinurilor si al aromelor - Friuli Venezia Giulia
www.turismofvg.it/strada-del-vino-e-dei-sapori

Traseul Vinurilor si al Aromelor din regiunea Friuli Venezia Giulia, Italia, este un proiect care aduce
laolaltd crame si podgorii, restaurante, magazine de delicatese, baruri de vin si producatori din regiune, care
respectd valorile calitdtii, autenticitatii, profesionalismului si unicitatii produselor.

Un ghid al gusturilor le permite vizitatorilor sa exploreze sase itinerarii diferite de-a lungul unui traseu
care leagd zonele de coastd de cele montane, traversdnd podgoriile si dealurile hinterlandului regional.

Tubitorii de vinuri se pot bucura de experientele unice oferite de traseul cunoscut sub numele de Pasaportul
vinului si al aromelor din regiunea Friuli Venezia Giulia, care ii ghideaza pe turisti In descoperirea cramelor si a
podgoriilor din zona. ,,Pasaportul” poate fi descércat online sau poate fi ridicat din punctele de informare Promo
Turismo FVG. Vizitatorii isi pot alege locatia sau destinatia pe care doresc sa o descopere dintre cele participante
in proiect (lista completa a acestora este trimisa via e-mail atunci cand turistii isi ridica/ descarca pasaportul) si se
pot bucura de 3 degustari gratuite, ce includ si doud pahare de vin in cramele participante.

Dupa finalizarea celor 3 degustari, vizitatorii se pot prezenta la unul dintre punctele de informare pentru
arevendica o sticla de vin gratuita, pusa la dispozitie de catre membrii initiativei.
Puncte cheie:
Valorificarea potentialului local prin intermediul produselor autohtone;
Solutii inovative pentru incurajarea turismului local;
Orientarea cétre o economie circulara si locala;

NSRRI

Valorizarea comunitétii la diferite niveluri.

Camping in inima padurii din Mozirje
www.campingmozirje.com/

www.facebook.com/campingmozirije

Campingul din padurea Mozirje, localizat langa orasul cu acelasi nume, de-a lungul raului Savinja, este
o locatie ecologica, ce satisface toate asteptarile turistilor, fiind potrivit pentru indivizi, grupuri de prieteni, familii,
exploratori ai naturii, iubitori ai bucatariei locale sau cautatori de aventura.

Respectul fata de valorile naturale si culturale reprezintd valoarea de baza a acestei locatii. Spatiul
incurajeaza socializarea si cooperarea dintre turisti, oferind diverse activitati educationale si de constientizare a
importantei protejarii naturii si a conservarii mediului inconjurator. Aceste activititi nu se desfasoara in maniera
traditionald de predare. In interiorul campingului, vizitatorii pot participa la ateliere artistice, de fotografie,
culinare, pedagogice si experimentale.

Locatia isi propune sd atraga cat mai multi vizitatori din Slovenia si din afara in aceastd zond recunoscuta
pentru frumusetile sale naturale, facilitind, in acelasi timp, o experientd interculturala de Invatare, prin
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familiarizarea cu alte culturi si etnii. Initiatorii sitului de camping denumesc aceastd experientd ,.sistem
informational bidimensional”.

Campingul din padurea Mozirje dispune de o largd varietate de servicii de cazare, precum cabane din
lemn situate in inima padurii, corturi de Inchiriat sau chiar zone In care turistii isi pot amplasa propriile corturi sau
rulote.

Vizitatorii nu vor simti lipsa adrenalinei sau a activitatilor sportive. Raul Savinja este foarte potrivit pentru
inot si relaxare, dar si pentru rafting. Dat fiind faptul ca bicicletele electrice au devenit o atractie majora in ultimii
ani, acestea sunt din ce in ce mai raspandite si pot fi gasite si In acest camping. lar pentru cei care prefera mersul
pe jos, sunt disponibile activitati de drumetie, alpinism sau speologie.
petrecere a timpului liber, pornind de la simpla relaxare pe malul raului Savinja si continuand cu ateliere
educationale si artistice, o biblioteca la umbra copacilor si un mini-parc de animale. Cei care doresc s Imbine
pauzele de recreere cu activitatea fizica pot opta pentru volei pe iarba, baschet, fotbal, tenis de masa, badminton
sau speedminton. Nici cei mici nu sunt lasati deoparte, avand la dispozitie structuri de joaca realizate din materiale
naturale.

Misiunea de baza a antreprenorilor din spatele acestei locatii este de a aduce natura cat mai aproape de
oameni si de a promova un stil de viata activ. in acelasi timp, acestia isi doresc si stimuleze turismul intern in
perioadele estivale, dar fiind faptul ca numerosi sloveni nu cunosc indeaproape frumusetile térii. Fiecare persoana
este Incurajata sa se familiarizeze in primul rand cu propria tara, inainte de a explora locatii din strainatate. Un
scop aditional este acela de a dezvolta cat mai multe campinguri de acest tip pe intreg teritoriul Sloveniei, primul
sit de expansiune fiind Naturplac na skali, localizat de-a lungul raului Savinja, in localitatea Ljubno ob Savinji.

Puncte cheie:

v’ Activitati de invatare in aer liber (diverse ateliere referitoare la protectia si conversarea mediului), in
care vizitatorii din Intreaga lume pot face schimb de experiente si cunostinte;

v Stimularea turismului la nivel local (realizarea de conexiuni cu alte locatii prin activitti sportive si prin
promovare reciproca — de exemplu, locuri in care se poate face ciclism, puncte gastronomice etc.);

v Extinderea afacerii in alte locuri.

Ferma turisticd Podpecan — o ferma de lactate cu o traditie indelungati si numeroase
inovatii sociale
www.kmetijapodpecan.si
https://sl-si.facebook.com/kmetija.podpecan/
Ferma turistica Podpecan se afla in regiunea Savinja din Slovenia. Agricultura si cresterea animalelor au

o traditie seculari in zona, acesta fiind si cazul familiei Podpecan. Intr-o casa veche de 120 de ani, locuiesc in acest
moment trei generatii care poseda 33 de hectare de pamant si numeroase vaci din rasa bruna, recunoscute pentru
calitatea laptelui la nivel de continut proteic.

Activitatea de baza a fermei consta in productia de lapte, care variaza de la 700 la 800 de litri pe zi. Vacile
sunt multe cu ajutorul unui utilaj care functioneaza fara oprire si care reduce durata procesului la 5-8 minute per
vaca. Datoritd calitatii excelente a laptelui si a cantitatii generoase, branzeturile produse la ferma Podpecan sunt
principalele produse derivate. Acestea sunt obtinute din lapte integral, din care nu se ia si nu se adauga nimic, cu
exceptia culturilor de bacterii lactice si a cheagului, componente necesare in procesul de productie a branzeturilor.

Proprietarii fermei beneficiaza de sfaturile lui Ivan Larcher, tehnolog francez si expert in prelucrarea
laptelui, care a proiectat fabrica si sala de degustare a branzeturilor. Planurile sale au fost aplicate in practica de
citre Mateja Kav&ié, un arhitect sloven din Skofja Loka. In prezent, fabrica de branzeturi functioneaza zilnic si
utilizeaza ca materie prima doar laptele proaspat obtinut in ferma.

Brénzeturile nu sunt singurul produs al fermei. Laptele integral este folosit si pentru a obtine alte produse
artizanale, precum iaurturi (simple si cu fructe), branza proaspatd de vaci, crema de branza tartinabila (cu hrean,
ardei copt sau arpagic) si produse murate (branza alba cu péstrav afumat in ulei de masline si branza de vaci cu
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usturoi, arpagic sau piper in ulei de floarea-soarelui). Magazinul fermei este deschis turistilor care isi doresc sa
guste si sa achizitioneze produse de calitate si lapte proaspat.

Unul dintre serviciile oferite in cadrul fermei este cel de degustare. Asa cum am mentionat anterior, locatia
dispune de o camera de degustare in care vizitatorii pot afla mai multe despre procesul de fabricatie a branzeturilor
direct de la membrii familiei Podpecan. Deoarece sala de degustare oferd o vedere panoramica asupra instalatiei
de productie, oaspetii pot urmari procesul de productie, iar podeaua este amenajatd cu ochiuri de sticld care
dezviluie camera de maturare. Ferma turisticd este prima de acest fel din Slovenia ce faciliteazd o inspectare
deschisi si, in acelasi timp, igienica a traseului de procesare a laptelui.

Pe langa comercializarea unei game largi de produse artizanale, magazinul fermei furnizeaza si delicatese
ale altor producitori locali din Slovenia, precum pastele Sili, sucurile artizanale Gréin si merele din livada Hrustel.
Acestia au in comun aceeasi pasiune sincera pentru produsele organice, sprijinindu-se reciproc.

Puncte cheie:

v" Fermd avansata din punct de vedere tehnologic (utilaje de muls si de curdtenie, printre altele);

v Sustenabilitate: produse obtinute din lapte integral, cooperarea cu alti producatori de produse artizanale,
comercializarea produselor locale in magazinul propriu;

v Linia de productie si camera de maturare pot fi observate de catre vizitatori;

v' Ferma poate fi traversata si cu autobuzul.

Viticultura ecologica — vinurile FreSer, produse de un tinar fermier inovativ
www.freser.si/en
www.facebook.com/freser

Vinurile FreSer sunt recunoscute, in special, pentru viticultura organicd. Matjaz FreSer, managerul
podgoriei si reprezentant al celei de-a saptea generatii de viticultori din familia sa, a primit Premiul Tanarului
Fermier Inovativ in 2015, pentru ideile sale revolutionare. Vinurile sale au primit, de asemenea, mai multe distinctii
in ultimii ani, ceea ce inseamna cd modelul de afaceri adoptat de Matjaz FreSer se axeaza, intr-adevir, pe calitatea
produselor sale.

in 2007, familia Freser a obtinut capitalul necesar pentru a investi in crama proprie si in procesul de
prelucrare a vinului prin intermediul unui instrument european de finantare destinat dezvoltarii mediului rural din
Slovenia. De-a lungul timpului petrecut in afacerea viticola a familiei, Matjaz a extins gama de vinuri oferita si a
realizat o serie de investitii si imbunatatiri. A amenajat o camera de degustari in vechea crama, a achizitionat utilaje
speciale pentru cultivarea organica a viei si a actualizat magazinul propriu.

Prin tehnicile de productie organica, s-a crescut calitatea vinurilor si s-au redus costurile de intrare. Pentru
familia FreSer, adaptarea la cerintele clientilor moderni, care isi doresc produse locale de calitate inalta si pentru
care acest aspect este important, a Insemnat abandonarea competitiei cu alte podgorii mai mari, la nivel de preturi
si calitate. Pentru a oferi o valoare addugata semnificativa si pentru a de detasa de competitori, crama FreSer a
optat pentru un proces de productie sustenabil si prietenos cu mediul.

Vita de vie este protejatd prin tehnici si elemente naturale, precum cupru, sulf, argila acida si extracte de
coada-calului. Acestea permit vitei de vie s isi dezvolte sistemul de aparare prin extragerea substantelor naturale
din adancurile pamantului. Iarba care impéanzeste via este acoperitd cu mulci doar de céateva ori pe an, iar, in
momentul in care aceasta este taiatd, vitele sunt nevoite sa 1si extragd nutrientii din pamant, ceea ce le creste
rezistenta.

Asa cum am amintit anterior, podgoria Freser opereaza si un magazin de vinuri, deschis acum céativa ani.
Magazinul pune la dispozitia vizitatorilor si produse din bucataria zonei Pohorje, pentru a-i aduce mai aproape de
farmecul locurilor. Pe rafturile magazinului se mai pot gési salamuri uscate dupa metode traditionale, Pohorje
bunka —un produs din carne de porc afumata si uscata, dar si mai multe sortimente de branza, precum branza Pinot
Noir, branza maturata cu carbune, branza de capra si branza cu seminte de dovleac. Nu 1n ultimul rand, iubitorii
de dulciuri artizanale, se pot bucura de o varietate de gemuri obtinute din fructe locale.

Puncte cheie:

v Productie ecologica si o calitate ridicatd a vinului;
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v’ Protejarea vitei de vie prin metode naturale;
v Camera de degustare atrage oaspetii si promoveaza vinurile proprii;
v Comercializarea produselor provenite de la producitori locali.

Eco-satul Azareiya
www.azareiva.com/en/azareiya.html

Azareiya este un sat ecologic din Bulgaria, care le ofera sase case din lemn pentru turistii in cautare de
cazare. Satul este deschis pentru vizitatori pe tot parcursul anului si este localizat In apropierea a numeroase repere
istorice si culturale: manastiri (Méanastirea Glozhene, Manastirea Troyan, Mandstirea Zelenkovski), sate si muzee.
Azareiya prezintd un nou tip de cladiri ecologice, in care cele mai moderne tehnologii de constructie se imbina cu
solutii dovedite stiintific pentru un stil de viata ecologic si sanatos. Situat in mijlocul lantului muntos Stara Planina,
in apropiere de Troyan, Chiflika si Shipkovo, satul se afld in zona centrald a tarii, fiind o combinatie Intre locatia
unica (ce abunda 1n izvoare termale) si solutiile ecologice.

Forma piramidala a constructiilor are un impact pozitiv dovedit asupra sanatatii, iar materialele ecologice
folosite sunt cat mai apropiate de naturd. Crezul echipei Azareiya este ca cele sase case ecologice au potentialul
energetic de a optimiza procesele din organism si de a imbunatati starea generald de sandtate. Cercetdtorii au
demonstrat ca sederea in casele ecologice, chiar si pentru 10 zile, aduce o serie de beneficii legate de:

- normalizarea fluxului energetic si a sistemului imunitar;

- disparitia migrenelor si a stresului;

- normalizarea tensiunii arteriale;

- normalizarea functiei regulate a sistemului nervos;

- normalizarea nivelurilor de zahar din sénge;

- imbunatatirea nivelurilor de energie.

Pe langd aceste beneficii directe, sederea intr-o astfel de casd ecologica ne determind sd ne analizdm
modul de viatd, la impulsurile care ne conduc cétre necunoscut, la prioritati si la modul in care tindem sa ne
indepartaim de naturd, mediul nostru natural. Privit de sus, satul are forma unei mandale colorate. In centrul
asezdrii, se afld o piramida din lemn, utilizata ca punct de tratament si meditatie.

Satul dispune de 3 compostoare ecologice, dar si de un sistem de apa calda alimentat cu energie solara si
o instalatie de tratare a apelor uzate. Apa purificata este folosita la irigarea gradinii ecologice de legume, in care
fertilizarea se face natural.

De-a lungul anului, au loc diverse seminarii, inclusiv pe tema stilului de viata si alimentatiei sanitoase,
precum si dezvoltare personald. Exista, de asemenea, numeroase facilitati sportive disponibile pentru turisti: tenis
de masa, badminton, arte martiale, fotbal, inot, izvoare termale, ciclism, drumetii, echitatie.

Puncte cheie:

v' Azareiya vine in intimpinarea turistilor cu o propunere de valoare deosebitd, bazatd pe combinatia dintre
locatia unica si solutiile ecologice.

v Turismul rural se imbina cu cel religios, ecologic si de sanitate.

v'In contextul unei societiti actuale puternic dezvoltate tehnologic, aflata intr-o schimbare constanti, in
care tensiunea si stresul sunt omniprezente, satul ecologic Azareiya reprezintd o oaza pentru cei care cauta
echilibrul si armonia cu natura, intr-o maniera sustenabila.

v’ Cladirile ecologice sunt rezultatul celor mai moderne tehnologii in materie de constructii si al solutiilor
ecologice si sandtoase dovedite stiintific.

v' Gradina organicd este intretinutd in situ, dupd principiile permaculturii, iar productia proprie este
disponibila pentru oaspeti;

v Satul dispune de 3 compostoare, precum si de o instalatie de tratare a apelor uzate. Compostoarele
transformd deseurile alimentare si vegetale In ingrasdmantul folosit pentru a fertiliza gradina, iar apa
purificata este utilizatd pentru irigatii.

v Necesitatile energetice zilnice ale vizitatorilor sunt asigurate de un sistem solar;

v Se stimuleaza turismul si economia locala.
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Satul ecologic Omaya
www.facebook.com/ecovillageomaya/
www.omayavillage.com

Inconjurat de paduri, satul ecologic Omaya este asezat la poalele muntilor Pirin si Slavyanka din Bulgaria,
dincolo de orasul Gotse Delchev si de satul Gayaninovo, in apropierea granitei cu Grecia. Locatia este confortabild
si linistitd, departe de zgomotul si agitatia orasului. Satul se intinde pe un teritoriu vast de 50 de hectare de paduri
si pajisti, avand doua lacuri naturale, izvoare de padure si o piscind in aer liber.

Unitatile de cazare din Omaya au fost proiectate in mod individual. Acestea sunt sapte la numar si sunt
unice la nivel de arhitectura si mobilier, fiind construite integral din piatra, argila si lemn. Fiecare dintre ele reflecta
fantezia creatorului, amintind de o lume de basm, feerica si ireala. De asemenea, fiecare casd are propriul sau
nume, care ii releva esenta: Magic house (tr. Casa magica), Fairytale house (tr. Casa de basm), Forest house (tr.
Casa din padure), Air house (tr. Casa plutitoare), Shell house (tr. Casa-scoicd), Tunnel house (tr. Casa-tunel) si
Lakehouse (tr. Casa de pe lac).

Satul ecologic Omaya este organizat sub forma unui complex extins, nefiind accesibil cu masina. Fiecare
detaliu este in armonie perfectd cu peisajul natural al zonei, dat fiind faptul ca au fost utilizate doar materiale
naturale de constructie. Pietrele care iau forma personajelor si monstrilor din povesti se combina cu o piscina
moderna, inconjurata de sezlonguri si completata de un bar care delecteaza oaspetii cu inghetata si cocktailuri
artizanale. Serile pot fi dedicate relaxarii sub cerul instelat, pe fundalul muzicii ambientale.

Complexul are doud restaurante care utilizeazd produse organice din ferma proprie, cu un ciclu de
productie inchis. Ferma cultivd legume, pomi fructiferi, vitd de vie, capsuni, zmeurd si mure, iar restaurantele
servesc si carne de vanat proaspatd, capturata local. De asemenea, vizitatorii pot pescui in lacurile din complex,
iar captura se poate gati in restaurant, la cerere. Existd si numeroase zone desemnate de picnic, in care turistii se
pot bucura de cosurile cu bunatati pregatite in restaurante, iar produsele gastronomice artizanale sunt disponibile
si In magazinul fermei.

Pe langa meniul organic, delicios si de calitate, pregétit de un maestru bucatar, complexul ofera diverse
optiuni de recreere activa si activitati sportive: inot in piscina in aer liber, volei, tenis de masa, plimbari cu barca
si hidrobicicleta pe lacurile din zona, trasee de ciclism.

Puncte cheie:

v" Omaya combind locatia deosebita cu unitatile de cazare cu design unic.

v' In contextul unei societiti actuale puternic dezvoltate tehnologic, aflati intr-o schimbare constant, in
care tensiunea si stresul sunt omniprezente, satul ecologic Omaya reprezintd o oaza pentru cei care cauta
echilibrul si armonia cu natura, intr-o maniera sustenabila.

v Constructiile ecologice sunt realizate integral din piatrd, argild si lemn, iar materialele utilizate sunt
ecologice si cat mai apropiate de natura.

v Organizat sub forma unui complex, satul ecologic Omaya dispune de doud restaurante si un magazin,
care ofera alimente organice din ferma proprie, cu un ciclu de productie inchis.

v Se stimuleaza turismul si economia locala.

Ferma salbatica (Divata Ferma, Bulgaria)
www.divataferma.com/en/home/

www.facebook.com/divataferma

Divata Ferma (tr. Ferma Salbaticad) se afla in Bulgaria, la intrarea in satul Gorno Pole, situat in Rodopi
Orientali, intre ariile protejate Cherna Skala (tr. Stdnca Neagrda) si Pchelen Kamak (tr. Piatra Albinelor).
Manageriata de familia Vasilevi, ferma este primul abator biocertificat din Bulgaria si prima unitate de procesare
a carnii de vita organice.

Ferma si-a dezvoltat capacitatile prin construirea unei fabrici in care se obtin produse de inalta calitate la
costuri optime. Ciclul de exploatare a vitelor proprii este inchis prin fabricarea produselor finite: mezeluri,
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conserve etc. Ferma are o populatie peste 1200 de bovine autohtone, care nu duc doar o viata libera, ci aproape
sdlbatica pe tot parcursul anului.

Aceste bovine populeazd partea esticd a Muntilor Rodopi, o regiune de o frumusete deosebita, bogata in
arii protejate si natura virgina. Turistii vor regasi la Ferma Salbatica albine salbatice si domestice, iepuri, oi din
rasa Karakachan, cdini, soimi si multe alte pasari de prada, pe cale de disparitie la nivel global. Barajul din
apropierea fermei adaposteste vidra domestica, o specie extrem de rard, in pericol de extinctie.

Calitatea celor peste 25 de produse biocertificate deriva din modalitatea de preparare, dar si din faptul ca
vitele sunt crescute liber. Succesul fermei este rezultatul viziunii proprietarilor séi. Betty, chimist la baza, este un
bucitar de exceptie, fiind autoarea retetelor din care iau nastere delicatesele produse la Divata Ferma. Nicki este
inginer zootehnist si laureat al unor numeroase concursuri nationale si internationale de profil.

Pe langa cresterea animalelor si fabricarea de produse organice, Ferma Salbatica dispune si de facilitati
de cazare, dar nu in sensul general acceptat al termenului. Ferma functioneaza, mai degraba, ca o casa ce isi
deschide portile pentru toti cei interesati de imbinarea dintre nou si vechi, de céutarea libertatii, de chemarea
sdlbaticiei si de un stil alternativ de viata.

Iar pasionatii de aventura si de natura au posibilitatea de a observa pasarile salbatice din zona, de a practica
echitatia, de a extrage aur prin metode traditionale sau de a merge in cautarea albinelor salbatice. Turistii se pot
nenumadrate.

Puncte cheie:

v Divata Ferma este o afacere de familie, ce ofera produse locale si stimuleaza economia locala i turismul
din zona.

v" Turismul rural se imbina cu cel ecologic si gastronomic.

v Ferma dispune de primul abator biocertificat din Bulgaria si de prima fabrica de procesare a carnii de vita
organice, ce produce preparate de inalta calitate la costuri optime.

v Divata Ferma ofera cazare si activitati diverse, potrivite celor care cautd libertate in natura.

v’ Prin dezvoltarea unei afaceri ecologice de familie, dar si prin combinarea serviciilor turistice cu produse
organice proprii, ferma asigura durabilitatea economiei locale.

Domul si Casa Traditionala din Valea Vinului — o experienta de glamping in Maramures
www.facebook.com/Casavaleavinului

Domul si Casa Traditionalad restauratd din Valea Vinului se afla intr-o zona idilica, ce ramane stocata
pentru mult timp nu doar in galeria foto a telefonului mobil, ci si in cea a sufletului. Aceasta locatie minunata este
amplasatd in Viseu de Sus, judetul Maramures, in zona de nord a Romaniei, unde traditia, linistea si natura par a
domni pretutindeni. Célatoria spre aceasta oaza ii poartd pe vizitatori printre locuitorii imbracati in costume
populare, care incd mai practica obiceiuri si mestesuguri vechi de secole.

Inconjurat de natura si de liniste, vizitatorul isi va putea acorda timp doar pentru sine, avand posibilitatea
de a admira cadrul natural, de a povesti cu oamenii locului sau de a merge in drumetie. Turistii se pot bucura de
pitorescul zonei, fiind Inconjurati de paduri bogate si de Muntii Rodnei, cu bijuteriile lor naturale si izvoarele
minerale. La cateva minute de Casa Traditionala, se afla un izvor din care turistii Insetati isi pot trage energia
pentru a-si continua drumetiile.

La o ora de mers de la Domul din Valea Vinului, se afla Parcul Natural Muntii Maramures, un loc de
incéntare a simturilor, 1n care padurile, pajistile, raurile si panoramele deosebite se imbina. Natura este prezenta la
fiecare pas, prin aerul curat, fauna si flora extrem de bine conservate, dar si prin sentimentul general de liniste si
pace pe care il emana zona.

Noptile Instelate lasd locul zilelor incarcate de activitati noi, aceastd destinatie fiind perfectad pentru
experiente montane precum cea a lacului glacial Viderelu, localizat intre varfurile Farcau si Mihdilescu. Plimbarea
cu Mocénita este un alt traseu inedit, in care simbioza om-naturd este memorabila.

Vacantele petrecute pe Valea Vinului aduc mereu o bucurie de nedescris pentru cei care aleg zona
Maramuresului, un taram al ospitalitatii, neatins de trecerea timpului. Un astfel de loc se cere experimentat cu
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sufletul, cuvintele nefiind de ajuns pentru a descrie farmecul locurilor, bucétaria traditionala, bazata pe ingrediente
naturale si natura care incanta vizitatorul la fiecare pas.

Valea Vinului aminteste de povestile copildriei, spuse in serile calde de vara pe prispa casei. Valea Vinului
transpune inocenta acestor povesti in realitate, astfel Incat fiecare vizitator sa se Intoarca in lumea feerica a
basmelor, in care fiecare element provoaca uimire si bucurie.

Domul, locatia dedicata de glamping, dispune de tot confortul necesar si de un pat generos, amplasat in
fata unei ferestre panoramice care dezvaluie un cer plin de stele, crete muntoase, pasuni si paduri intinse — decorul
de vis 1n care oricine si-ar dori sd adoarma si sa se trezeasca.

Casa Traditionala trimite vizitatorul inapoi in timp, in vremuri mai simple si lipsite de griji. Cu o vechime
de peste 120 de ani, casa a fost straimutata, bucata cu bucata, din Valea Izei. A fost reconstruitd asemenea unui
puzzle, avandu-se in vedere structura si elementele traditionale. Mobilierul interior este realizat din lemn, iar
peisajele care se zaresc la fiecare fereastra i imbie pe turisti sa rimana cat mai mult timp.

Valea celor Doisprezece
www.valeacelordoisprezece.ro

Cu ajutorul unei investitii de cateva sute de mii de euro, lonut Buta, un tanar antreprenor din judetul
Neamt, a construit un loc de poveste. Mica oaza, numita Valea celor Doisprezece, 1i poartd pe vizitatori in vremuri
de mult apuse, in care natura era mai aproape de oameni, iar fericirea venea din lucrurile simple.

Valea celor Doisprezece este un mic complex turistic, situat Intr-o zona rurala din apropiere de Targu
Neamt, in satul Dobreni. Desfasurat pe o suprafata de aproximativ 5000 mp, ansamblul cuprinde 12 case rustice,
de dimensiuni mici, asemandtoare caselor de hobbit, in care vizitatorii pot Innopta.

La exterior, casutele au un aspect unic, inedit, in timp ce interiorul are un aer rustic dat de motivele
traditionale romanesti si de materialele naturale folosite pentru lenjeriile de pat, fetele de masa si celelalte elemente
de decor. Temperatura camerelor este constanta pe tot parcursul anului, mentinandu-se intre 18 si 19 grade.

in sezonul rece, incilzirea se face prin intermediul sobelor cu lemne. Iluminatul este traditional, fiind
folosite lampi, iar camerele nu dispun de prize electrice, astfel incat vizitatorii sa se poata deconecta cu adevarat
si sa se bucure de momente de liniste, departe de agitatia zilnica si de sunetele de notificare ale gadgeturilor.

Complexul inglobeaza si un restaurant si o terasd, unde turistii se pot delecta cu mancaruri traditionale,
gatite cu produse locale. O mica ferma si un iaz completeaza peisajul pitoresc al zonei.

Discutand despre viziunea sa, lonut Buta afirma: ,Mi-am dorit sd pun bazele unui refugiu ecologic,
constructia fiind bazatd pe materiale brute, precum lemn, pamant si piatrd. Am folosit ciment doar pentru zidaria
de pe fatade, exterioara si am optat pentru ferestre de sticld, in loc de geam termopan. Nicio casd nu seamana cu
cealalta.”

Cei care doresc sa exploreze unicitatea locului, dar nu doresc sa raméana peste noapte, pot vizita casutele
in timpul orarului de vizitare, atunci cand intreg complexul functioneaza ca un muzeu in aer liber. Locatia pune la
dispozitia oaspetilor sauna, ciubar, servicii de masaj, drumetii ghidate si plimbari cu trasura.

Pe timp de iarna, turistii pot achizitiona permise de schi pentru partia din apropiere. Sunt disponibile, de
asemenea, pachete de céldtorie ce oferd excursii organizate in locatiile din apropiere. Nu in ultimul rand, locatia
poate fi inchiriata pentru sedinte foto si video.
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Raven’s Nest
www.ravensnest.eu
www.facebook.com/RavensNestTransylvania

Povestea ansamblului Raven’s Nest sau Cuibul Corbului incepe, asa cum isi amintesc chiar fondatorii,
intr-una din drumetiile lor montane. In timp ce explorau zona, au observat doi corbi zburand deasupra lor, care i-
au condus catre un loc ascuns in inima muntilor. Asa cum aveau sd descopere, corbii si vulturii alesesera acest loc
minunat pentru a-si construi cuiburile. In cele din urma, fondatorii Raven’s Nest au ficut si ei acelasi lucru.

Ansamblul initial era format din hambare, soproane si grajduri pe care localnicii le foloseau pentru
pasunat si fan, de 1a mijlocul primaverii pana la mijlocul toamnei. Unele dintre ele erau puternic afectate de trecerea
timpului si au trebuit inlocuite, insd una dintre constructii a putut fi readusa la stadiul original.

Vazand bogatiile naturale al zonei, peisajele spectaculoase si amplasamentul perfect in inima
Transilvaniei, antreprenorii din spatele Cuibului Corbului au vazut imediat posibilitatile nelimitate de explorare
ale locului. Dorinta de a conserva acest areal unic, impreuna cu energiile sale, i-a determinat sa puna bazele
complexului ,,Raven’s Nest — Satul Ascuns”, un refugiu ascuns si primitor, situat intr-un mic sat de munte din
judetul Alba, in vestul Romaniei. De-a lungul timpului, ansamblul a devenit o atractie cautata, si o casa de oaspeti
exclusivista, cu circuit inchis.

A fost nevoie de cativa ani si de ajutorul prietenilor, mesterilor, artistilor si constructorilor locali, care si-
au unit eforturile si s-au asigurat ca fiecare element este in armonie cu autenticitatea locurilor, pentru a crea acest
proiect unic. Complexul este construit in totalitate din lemn, structurile originale fiind ale caselor si hambarelor
din Muntii Apuseni. Cea mai veche constructie dateaza din secolul al XIX-lea, din 1986. Au fost pastrati peretii
exteriori ai caselor si s-au adaugat acoperisuri din sindrila.

Abordarea centrala este una minimalistd, inspirata din folclorul romanesc si marcatd de prezenta subtila
a formelor geometrice in elementele pictate, tesute sau mestesugite. Interioarele etaleazd covoare si cuverturi din
lana, perdele din bumbac si iutd, obiecte traditionala de aceeasi varstd cu locuintele, mobilier din lemn
reconditionat si picturi inspirate din basmele si mitologia locale.

Peretii sunt realizati dintr-un amestec de calcar si canepa, folosind o tehnica straveche ce are si rolul de a
purifica aerul din incaperi. in acelasi timp, acest procedeu asigura si izolarea termica intr-o maniera superioara
altor metode, camerele mentindndu-se racoroase pe timpul verii si cdlduroase pe perioada iernii.

Alaturi de elementele de inspiratie arhaica se regdsesc si componente moderne, care sa asigure confortul,
in special in ceea ce priveste instalatiile sanitare si sistemul de iluminat. Unele piese de mobilier au fost adunate
de la localnici, necesitand lucrari de restaurare, iar marea majoritate a tesaturilor provine din Sapanta, Maramures,
fiind realizatd de un artizan local.

Locatia retrasa ofera tihna absoluta si armonie cu natura. Pentru pasionatii de activititi fizice, gazdele au
creat si trasee de drumetii si ciclism. Satul pune la dispozitia vizitatorilor o multitudine de posibilitati de recreere,
astfel ca acestia se pot bucura de liniste nu doar in complex, ci si In afara acestuia. Dupa explorarea imprejurimilor,
turistii se pot relaxa pe una dintre terasele panoramice, pot face o baie fierbinte in jacuzzi-ul de pe stanca sau pot
urmari un film la cinematograful in aer liber.

Mancarea servita la Cuibul Corbului este simpld, organica, bazata pe ingrediente locale, sanatoase si de
sezon, iar retetele sunt specifice bucatariei locale din zona Transilvaniei. Cele mai multe dintre acestea au fost
culese de Radu Anton Roman, o personalitate bine-cunoscuta in Romania, care a dedicat ani intregi documentarii
felurilor de mancare traditional romanesti.

Cuibul Corbului se mandreste cu activitati in aer liber si aventuri memorabile, incurajand deopotriva
imersiunea 1n naturd. Ansamblul valorifica si promoveaza patrimoniul local intr-o manierd sustenabild —
arhitectura, gastronomie, istorie, situri si peisaje naturale.
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Ecoturismul in Enagron

WWW.enagron.gr
www.facebook.com/enagron.gr

Complexul Ecoturistic Rural Enagron este un spatiu hotelier atipic, caracterizat prin combinatia dintre
ospitalitatea traditionald cretand, standardele inalte de calitate ale serviciilor de cazare, bucataria autohtona
traditionala si posibilitatea de a explora cadrul natural. Activitatile propuse acopera o gama variata de optiuni: de
la lectii de gatit, ateliere de panificatie sau de fabricare a branzeturilor, excursii si drumetii.

Complexul dispune de peste 24 de hectare de livezi de maslini, vita de vie, pomi fructiferi diversi, legume
si soiuri variate de plante si ierburi aromatice, cultivate fara ingrasaminte artificiale sau substante chimice. Produse
precum laptele, oudle si carnea sunt obtinute de la animalele crescute in ferma proprie. Vizitatorii pot participa la
mulsul vacilor, la fabricarea branzeturilor sau in activitati de gatit. Acestia pot, de asemenea, sa exploreze potecile
zonei sau sa faca plimbari cu poneii sau asinii.

Atat ecoturismul, cat si turismul rural practicate in Enagron respectd principiile dezvoltarii rurale,
utilizand abordari soft in promovarea, sprijinirea si incurajarea protectiei si a managementului mediului
inconjurator. De asemenea, complexul respectd comunitatile locale si sprijind economia acestora, intreprinde
activitati de constientizare si educatie si promoveaza participarea activa a vizitatorilor.

in mod particular, dezvoltarea rurald presupune stimularea competitivitatii agriculturii si silviculturii,
asigurarea managementului durabil al resurselor naturale si al actiunilor climatice, dar si facilitarea unei dezvoltari
echilibrate a economiilor si comunitatilor rurale, inclusiv in ceea ce priveste crearea si mentinerea locurilor de
munca.

Printre aspectele inovative si principiile economiei circulare identificate in acest studiu de caz se numara:
Respectarea si sprijinirea biodiversitatii;

Valorificarea si conservarea particularitatilor teritoriale, geografice si faunistice;

Cooperarea cu organismele locale la diferite niveluri si sectoare;

ASRNENEN

Dezvoltarea turismului si a economiei locale prin intermediul potentialului zonal.

Philoxenia Bungalows
www.philoxenianet.gr/
www.facebook.com/profile.php?id=100008338925014
Philoxenia Bungalows este o statiune turistica localizata in Halkidiki, in regiunea Macedonia Centrala
din Grecia, ce implementeaza Standardul international pentru managementul mediului ISO 14001: 2004.

Complexul aplica o serie de practici menite sa reduca amprenta ecologica. Printre acestea se numara:
o folosirea luminilor si a lampilor cu tehnologie LED cu un consum energetic foarte mic, atat in zonele
interioare, cat si in cele exterioare ale cladirilor;
e instalarea panourilor solare pe acoperisul cladirilor pentru a asigura incélzirea apei;
e instalarea unui sistem fotovoltaic pentru productia de energie (in cantitate mica).
Mai specific, o parte a necesarului de energie consumata In locatie este asigurata de sistemul fotovoltaic.
In acelasi timp, in ceea ce priveste flota de autovehicule, a fost inlocuit partial combustibilul pe bazi de benzini
cu cel pe baza de gaz. Acest lucru asigurd o evacuare mai curati si reduce emisiile de gaze cu efect de serd. De
asemenea, gazele rezultate din functionarea bucatariei si din procesul de incélzire a apei sunt trecute prin filtre
specifice de retentie a particulelor si apoi eliberate in atmosfera, pentru a minimiza amprenta ecologica.
Alte masuri implementate se refera la:
e amplasarea de containere de reciclare pentru plastic, becuri, baterii, sticld si hartie, pentru gestionarea
deseurilor;
o utilizarea detergentilor si a articolelor de curatare ecologice;
e utilizarea propanului in locul benzinei pentru a mentine temperatura apei calde, in caz de vreme
nefavorabila;
e tratarea deseurilor lichide derivate din compusii tertiari organici pentru fertilizarea maslinilor;
e indepartarea deseurilor namoloase si transferul acestora la o statie de tratare si compostare.
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Un aspect important in politica de mediu a hotelului este reprezentat de separarea si reciclarea deseurilor
(plastic, metal, hartie, baterii etc.) si reutilizarea uleiului de gatit.
Nu in ultimul rand, Philoxenia Bungalows promoveaza o cultura ecologicd puternica si isi incurajeaza
vizitatorii s se alature eforturilor de protejare si conservare a mediului inconjurétor.
Puncte cheie:
Valorificarea potentialului teritorial;
Solutii inovative pentru stimularea turismului local;
Abordare centrata pe economia circulara si pe cea locala;
Valorizarea comunitatii pe diferite niveluri.

AR

Teloneio Tzoumerka

www.teloneio.gr/
www.facebook.com/hotelteloneio

Tzoumerka este o regiune de o frumusete naturald deosebita, ce le ofera turistilor o experienta turistica
alternativa. In aceasti zona situati de-a lungul raului Arahtos si langa podul Plaka, se afla un hotel traditional cu
tematicad de panificatie numit Telonio.

Arealul extins al regiunii Tzoumerka include Parcul National cu acelasi nume, valea raului Acheloos,
Agrafa — 0 zond muntoasa neatinsa de trecerea timpului si Meteora — sit aflat in patrimoniul UNESCO. Parcul
National cuprinde 13 areale incluse in programul NATURA 2020, dintre care 7 au fost declarate Arii Speciale de
Conservare a tipurilor de habitat si a speciilor de fauna si flora sélbatica de interes european, 5 au fost desemnate
Arii Speciale de Protectie pentru conservarea speciilor de pasari, iar una dintre zone are ambele statute.

Activitdtile desfasurate in regiune urmaresc protejarea mediului si se bazeazd pe respectul fatd de
patrimoniu. Vizitatorii se pot bucura de excursii, drumetii, alpinism, rafting si caiac-canoe. Scopul este acela de a
stimula participarea activa a turistilor in activitatile culturale, seminarele si activitatile locale.

Mancarurile servite contin ingrediente si produse locale: ulei de masline, gemuri artizanale obtinute din
fructe locale, miere autentica sau produse de panificatie si patiserie traditionale.

Obiectivul pe termen lung este de a promova turismul n intreaga regiune Tzoumerka si de a dezvolta
economia locala, asigurand deopotriva protejarea habitatului si a mediului inconjurator, in ansamblul sau.

Puncte cheie:

Valorificarea potentialului teritorial prin produse locale;

Solutii inovative pentru stimularea turismului local;

Abordare centrata pe economia circulara si pe cea locald, bazata pe activitatea afacerilor rurale mici;
Valorizarea comunitatii pe diferite niveluri.

ASRNENEN

Consumul si economia colaborative — FoodCloud Irlanda
https://food.cloud/

Peste un miliard de tone de alimente se pierde sau se iroseste anual la nivel mondial, conform rapoartelor
publicate de catre Organizatia pentru Alimentatie si Agricultura a Natiunilor Unite (FAO, 2021). Acest lucru releva

existenta unui sistem nesustenabil care penetreaza fiecare etapa a lantului valoric alimentar global, pornind de la
productia agricola si pana la faza de consum, cauzénd daune ecologice, economice si sociale semnificative (Martin-
Rios et al., 2018, p. 197). Prin urmare, reducerea la minimum a deseurilor alimentare si gestionarea acestora au
devenit cruciale in eforturile de sustenabilitate si de economie circulard, ridicAnd noi provocari pentru industria
serviciilor de alimentatie publica.

FoodCloud ofera o solutie inovativd de redistribuire a alimentelor, prin crearea unei interfete intre
industria alimentara si organizatiile de utilitate sociald. FoodCloud a implementat consumul colaborativ si politici
de economie colaborativa cu scopul de a reduce deseurile alimentare si de a produce un impact social. Aceasta
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intreprindere sociald opereaza ca un liant intre afacerile cu surplus de alimente si organizatiile caritabile din
comunitatile locale. Prin intermediul unei platforme software, FoodCloud aplica principiile de baza ale economiei
circulare si previne risipa alimentara, facilitdnd distributia surplusului alimentar cétre cauze sociale si alte servicii
suport in care este nevoie de aceste alimente. Aplicand o politica de sigurantd alimentara strictd, compania est
dedicata angajamentului de a dezvolta o economie colaborativa sigura, ce combina functionalitatea cu minimizarea
impactului negativ in fiecare stadiu de proiect.

Pentru a face fatd provocarilor generate de surplusul alimentat si pentru a incuraja sustenabilitatea,
FoodCloud utilizeaza functionalitati tehnologice eficiente care asigura inregistrarea, monitorizarea si distributia in
timp util in cadrul unei retele extinse de banci de alimente. Intreprinderea se angajeaza si atinga Obiectivele ONU
de dezvoltare durabild 2 si 12 privind combaterea foametei la nivel global, respectiv reducerea risipei alimentare
(FoodCloud, 2020b). Prin huburile sale din Cork, Galway si Dublin, FoodCloud asigura transportul in siguranta,
conservarea si redistribuirea surplusurilor mari de alimente pe intreg teritoriul Irlandei, dispunand de un sistem
avansat de depozitare (FoodCloud, 2020a). De asemenea, comerciantii pot utiliza aplicatia FoodCloud pentru a
semnala disponibilitatea de produse pe care organizatiile caritabile si grupurile comunitare le pot colecta de la
magazinele sau unitatile respective.

FoodCloud lupta impotriva risipei alimentare si prin organizarea unor activitati de cules la scara larga, in
care voluntarii culeg manual resturile (de alimente si nu numai) ramase in urma procesului de recoltare, pentru a
asigura procurarea sustenabila a hranei (FoodCloud, 2020c¢). Astfel, se colecteaza produse comestibile si materii
prime utile care raman sau sunt aruncate prin recoltarea comerciald, acestea fiind utilizate si refolosite. Prin
importanta includerii tuturor elementelor din lantul deseurilor alimentare intr-un sistem sustenabil, fard a neglija
etapele initiale ale productiei agricole, care lasa neexploatata o cantitate semnificativa de resurse (Papargyropoulou
et al., 2014, pp.106-115). Asa cum reiese din cazul FoodCloud, o economie sociald responsabild si verde
optimizeaza prevenirea deseurilor, gestionarea acestora si practicile de reciclare, fiind orientata, in acelasi timp,
spre nevoile comunitatilor locale.

Datorita modelului de economie circulara adoptat, FoodCloud a reusit refoloseasca mai mult de 2.000 de
tone de alimente excedentare, sustinand, pana in 2017, actiunile a peste 1.000 de organizatii caritabile (FoodCloud,
2020a). Aceastd strategie responsabild din punct de vedere social se bazeaza pe o retea de sprijin si de parteneriate
cu actori din sectorul comertului cu amanuntul si din cel al industriei alimentare, dar si grupuri comunitare si banci
de alimente din Irlanda si din Regatul Unit. Cu un puternic angajament fatd de antreprenoriatul social, ecologie si
sustenabilitate, FoodCloud combina rapiditatea si eficienta intr-un sistem social durabil.

FoodCloud aplica practici inovative si sustenabile, aplicand principiile fundamentale ale economiei
circulare si promovand cu succes colaborarea dintre diversi actori cheie. Generator de schimbare in sectorul séu,
FoodCloud produce un impact social real, consolidand comunitatile locale prin intermediul incluziunii sociale,
reducand presiunea asupra mediului si abordand in mod responsabil provocarile legate de risipa si insecuritatea
alimentara specifice secolului XXI. Designul social promovat de FoodCloud permite comunitatilor sa participe in
mod activ la diminuarea neajunsurilor economice si sociale ale practicilor moderne de productie, distributie si
consum. Oferind solutii imediate de reutilizare si distribuire a surplusului de alimente si rdspunzand in mod direct
la deficitul alimentar cu care se confrunta grupurile vulnerabile sau marginalizate, compania imbina strategiile de
investitii responsabile din punct de vedere social si antreprenoriatul social. Prin urmare, practicile si politicile
FoodCloud consolideaza si protejeaza societatea civild, facilitdnd interactiunea dintre diversi actori (operatori
economici, organizatii caritabile, grupuri comunitare etc.) si transformand excedentul de alimente intr-o
oportunitate de dezvoltare a comunitatilor locale.
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Economia circulara si sectorul ospitalitatii din Irlanda: Hotel Doolin
www.hoteldoolin.ie

Sectorul ospitalitatii este recunoscut pentru perpetuarea unor sisteme nesustenabile care contribuie la
epuizarea resurselor naturale si care au un impact negativ asupra mediului (Brown & O'Connor, 2021, p.136).
Conform Centrului National pentru Economie Circulara din Irlanda, industria turismului ocupa un rol esential in
economia irlandeza (Rediscovery Centre, 2020). Asadar, este necesar ca acest sector sd isi imbunatateascd
practicile si sa tina pasul cu o realitate in continud schimbare, ce impune armonizarea dintre cresterea economica
si sustenabilitate (Julido et al., 2018, p.954). Initiativele care pun pe primul plan grija pentru mediu pot avea un

impact rapid si multifatetat asupra comunitatilor.

In cazul Hotelului Doolin din comitatul Clare, designul ecologic se intersecteazi cu responsabilitatea
sociala corporativa. Hotelul, care ofera solutii strategice pentru consolidarea comunitatii locale, a acumulat deja o
serie de premii ce 1i certifica statutul de factor de schimbare. Doolin a conceput si implementat cu mare atentie un
plan eficient de actiune si de management, care incorporeaza mai multe initiative ,,verzi” (Hotel Doolin, 2021a).
Ca urmare, a devenit primul hotel neutru din punct de vedere al emisiilor de dioxid de carbon din Irlanda si un
lider in domeniul ospitalitatii ecologice irlandeze (Conghaile, 2019). Autoritatea pentru Energie Durabild din
Irlanda (SEAI) a recunoscut eforturile echipei de a ,,face mereu mai mult pentru oaspeti, comunitate si mediul
inconjurator” (Grant, 2020).

Prin intermediul unei economii circulare si a unor politici de mediu stricte, Hotel Doolin asigura
sustenabilitatea tuturor activitdtilor sale, concentrandu-se si pe elementul de responsabilitate sociald prin
implicarea furnizorilor locali si strAngerea de fonduri pentru organizatiile de caritate si spiralele locale. Designul
ecologic al hotelului respecta cu succes principiile de baza ale economiei circulare, urmarind ,,obiectivele holistice
de dezvoltare durabila prin promovarea unei culturi de tip no-waste” si armonizarea ,,dezideratelor de conservare
a mediului si de crestere economica” (Julido et al., 2018, p.954). Doolin a investit In sisteme de reducere a
deseurilor, reutilizand orice material posibil, promovand reciclarea si inspirand comunitatea locald, vizitatorii si
furnizorii sa-si asume aceeasi responsabilitate. De asemenea, hotelul a redus la minimum utilizarea hartiei si a
materialelor plastice de unica folosinta, a investit in colectarea apei de ploaie si in eficientizarea consumului de
apa si a implementat un sistem de incalzire de tip aer-apa pentru a reduce consumul de combustibili (Hotel Doolin,
2021a). Coeficientul de performanta al acestui sistem este atat de ridicat, incat depdseste cerintele de proiectare
ecologica ale Comisiei Europene (Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, 2017).

in acelasi timp, hotelul a depus eforturi pentru minimizarea emisiilor de carbon rezultate din trafic,
prioritizand schimburile locale si comertul local, recompensand vizitatorii care aleg bicicletele ca mijloc de
transport si oferind variante de transport in comun (partajarea masinilor, autobuze care leaga satele de locatii de
festival etc.). Doolin oferd, deopotriva, statii de Incarcare gratuitd a masinilor electrice, deruleaza activitati de
ecologizare a drumurilor locale si a spatiilor publice si organizeaza actiuni de plantare de copaci. Aceste practici
inovative de turism sustenabil i-au adus Hotelului Doolin un binemeritat loc in reteaua ,,Leave No Trace” din
Irlanda (care sustine etica activitatilor in aer liber), dar si in Reteaua de Ecoturism Burren (BEN), care promoveaza
cele mai inalte standarde in turismul sustenabil (Hotel Doolin, 2021b). Eforturile colective ale acestor retele
contribuie la reducerea impactului asupra mediului, aduc beneficii comunitatilor locale si sporesc gradul de
constientizare a importantei unor astfel de initiative in viitor.
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Ciocolateria Zotter
www.zotter.at/en
www.facebook.com/zotterschokolade

Regiunea Siidoststeiermark (situata in sud-estul Stiriei) a capatat importantd economica abia 1n anii 1990,
odata cu dezvoltarea statiunilor termale. Originar din aceasta regiune, Josef Zotter a decis In 1999 sa puna bazele
propriei sale afaceri, o fabrica de ciocolatd. Locatia produce si vinde ciocolatd artizanala fabricatd din boabe de
cacao organice, procurate in conditii de comert echitabil de la fermieri pe care Josef Zotter 1i selecteaza si viziteaza

personal. Accentul este pus pe varietate, calitate, inovatie, creativitate si sustenabilitate.

Pe langd magazinele fizice din Austria si Germania, produsele Ciocolateriei Zotter sunt disponibile online
si In magazinele partenere din intreaga lume, principalii consumatori-tinta fiind, totusi, cei din tarile vorbitoare de
limba germana (Austria, Germania, Elvetia).

Fabrica imbie turistii printr-o serie de atractii, precum Teatrul de Ciocolatd si Gradina Zoologica
Comestibild, ce oferd experiente unice si de neuitat. Peste 200.000 de vizitatori trec anual pragul Teatrului de
Ciocolata, in care turistii pot observa procesul de fabricatie, de la bobul de cacao si pana la tableta de ciocolata.
Accesul se face pe baza de rezervare prealabild, iar tururile ghidate sunt disponibile si in limbajul semnelor.

in Gradina Zoologica Comestibila, vizitatorii se pot bucura de peisajele incantitoare, se pot relaxa si pot
interactiona cu diverse animale — asini, ponei, capre, oi, caprioare si multe altele. Locul de joaca dedicat celor mici
promite ore intregi de distractie si aventura, dispunand de un tobogan urias si de un teren de golf.

Restaurantul Oko-Essbar vine in intAmpinarea oaspetilor cu alimente si feluri de mancare organice,
proaspat pregatite cu ingrediente provenite de pe pajistile si din gradinile proprii.

Din punct de vedere energetic, fabrica isi produce 60% din necesarul de energie prin intermediul
panourilor solare, turbine cu abur si energie geotermala. Utilizand aceleasi metode, Gradina Zoologica este 100%
autosuficienta din punct de vedere energetic.

Zotter a obtinut certificarea EMAS 1n urma procesului de audit al ciclului de productie si al obiectivelor
de mediu. Succesul Ciocolateriei Zotter demonstreaza ca practicile de afaceri ecologice si responsabile social sunt
viabile economic. Zotter este una dintre cele mai sustenabile companii din Austria, fiind recunoscuta de Alianta
Climatica din Austria (Klimabiindnis). Conceptul holistic al intreprinderii, bazat pe decizia de a folosi doar
ingrediente organice si provenite din comert echitabil, evolueaza si se imbunatateste constant.

Dezvoltarea durabila si serviciile de agrement — schimbairi si tendinte
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-59820-4 1

Sunt activitdtile de agrement 1n continuare un lux in contextul globalizarii? Pe de o parte, numarul de ore
sau zile alocate sporturilor de amatori, dar si activitatilor recreative, culturale si turistice este in crestere. Cu toate
acestea, chestiunea rationalitatii si a seriozitatii in gestionarea timpului liber rimane la fel de dificil de evaluat. Pe
de alta parte, pe fondul schimbaérilor socio-demografice si climatice, indivizii migreaza masiv (citre orasele mari
sau catre alte tari) in cautarea unei vieti mai bune si a unor oportunititi de imbunatétire a situatiei lor materiale,

neglijand adesea activititile de agrement.

Cei care 1si permit transferd propriile modele de agrement In comunitati noi, mentinandu-si, insa,
identitatea culturald, obiceiurile si cutumele. In ciuda acestui fapt, tot mai multe persoane adopti noi tipare.
Obiectivele de Dezvoltare Durabild formulate de Organizatia Natiunilor Unite inglobeazd dimensiunile sociale, de
mediu si economice fundamentale in dezvoltarea durabili. In mod particular, cel de-al treilea Obiectiv se
concentreaza pe asigurarea sanatitii si promovarea bunistirii tuturor oamenilor, indiferent de varsta. In acest
context, se poate afirma ca rolul si functiile activitatilor de agrement sunt extrem de importante in viata oamenilor
din multe comunitati.

Desi sdndtatea indivizilor este un aspect important, este necesar si avem in vedere si integrarea si
recompensarea acestora, iar petrecerea timpului liber In natura este esentiald in acest proces.
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