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Importanța și beneficiile unui internship: ”win-win situation”

Modulul 5. După internship: evaluare & continuare



INTRODUCERE

Internul și-a terminat stagiul. Ce doriți să
faceți in continuare? Ați dori să angajați un 

alt stagiar în aceeași poziție? Sau un alt 
stagiar pentru alte activități?

Pentru a lua o decizie bine informată cu 
privire la continuarea angajării stagiarilor, 
este necesară o evaluare detaliată. Doar o 

evaluare a stagiului nu este suficientă.

Studiați acest modul pentru a obține
informații și sfaturi despre ce să faceți după

ce internal și-a finalizat stadiul.



o Evaluarea programului de internship

o Evaluarea stagiului necesar instituției de învățământ

o Importanța creării unui parteneriat structural pentru
continuarea programului de internship

o Caracteristicile unui parteneriat structural

OBIECTIVE



După ce stagiul s-a încheiat, este timpul să analizați
rezultatele. Dacă ați respectat pașii, ați evaluat deja stagiul: 
evaluarea performanței stagiarului, propria performanță în
calitate de proprietar/antreprenor, precum și performanța
mentorului.

Acum, este timpul să aruncăm o privire asupra modului în
care s-a desfășurat stagiul. În diapozitivele următoare vom
prezenta câteva sfaturi pentru a evalua stagiul.

EVALUAREA INTERNSHIP-ULUI
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EVALUAREA INTERNSHIP-ULUI

• Aptitudinile stagiarului nu au îndeplinit
așteptările dvs.?

• Personalitatea internului nu a îndeplinit
așteptările dvs.?

• Colaborarea cu instituția de învățământ nu a 
îndeplinit așteptările dvs.?

• Investiția de timp nu a îndeplinit așteptările?

• Ați întâmpinat probleme externe
neprevăzute?

• Volumul de muncă administrativ a depășit
așteptările?

• Colaborarea dintre mentor și intern nu a fost
ceea ce v-ați fi așteptat?

1: Acest internship va îndeplinit așteptările?
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Dacă această experiență nu va îndeplinit așteptările, încercați să aflați de ce.

Această listă de întrebări va fi utilizată pentru a 
descoperi de ce stagiul nu s-a ridicat la nivelul 
așteptat. Această lista este orientativă, puteți răspunde 
și altor întrebări.



EVALUAREA INTERNSHIP-ULUI

Există o mulțime de avantaje în a avea un 
intern. Nu putem enumera toate avantajele, dar
încercăm să vă oferim câteva idei.

• Internul aduce multă valoare companiei

• Internul contribuie într-un mod pozitiv la 
atmosfera din organizație

• Prezența internului îi determină pe angajați să
își analizeze cu atenție procedurile (pentru a 
putea explica „de ce”)

• Internul a oferit cunoștințe și idei noi

• Etc. etc. 

2: Care a fost cel mai mare avantaj de a avea un intern?
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Cu această întrebare, veți găsi motive specifice pentru compania dvs. de a angaja un alt stagiar.



EVALUAREA INTERNSHIP-ULUI

Deși există multe beneficii, totuși un stagiar poate
aduce și anumite provocări. 

Prima data când veți angaja un intern, vor fi cele mai
mari provocări. Este recomandat, nu doar să
enumerați provocările, ci și să găsiți modalități de a le 
depăși.

• Internul necesită prea multă investiție (bani)

• Internul necesită prea multă investiție (timp)

• Etc. etc. 

3: Care a fost cel mai mare dezavantaj de a avea un intern?
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Răspunzând la această întrebare, veți găsi puncte de referință pentru când intenționați să angajați un 
alt stagiar în viitor.



Mai jos, puteți găsi câteva întrebări care vă vor ajuta să
evaluați stagiul.

• V-a oferit internul informații pe care nu le-ați
anticipat?

• Cum evaluați succesul stagiului pe o scară de la 1 la 10? 
De ce?

• Ați recomanda unui co-antreprenor să angajeze un 
intern?

• Care sunt beneficiile internului, această experiență și-a 
pus amprenta asupra lui?

EVALUAREA INTERNSHIP-ULUI



Pentru succesul unui stagiu, nu doar cooperarea dintre dvs. 
și intern trebuie să fie bună, ci și cooperarea cu instituția de 
învățământ este importantă. La început, probabil, ați luat
legătura cu institutul de învățământ pentru a vedea dacă au 
studenți disponibili pentru un stagiu în compania dvs. Iar pe
parcursul stagiului, ați colaborat pentru a stabili detalii
referitoare la conținut, contracte, monitorizarea stagiului și
așa mai departe.

Prin urmare, este foarte important să vedem unde puteți
îmbunătăți cooperarea cu institutul de învățământ. Dacă ați
avut o experiență negative de cooperarea, ar fi înțelept să
contactați institutul de învățământ pentru evaluare. 
Spuneți-le în ce circumstanțe v-ar interesa să continuați
cooperarea.
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EVALUAREA COOPERĂRII CU INSTITUȚIA 
DE ÎNVĂȚĂMÂNT



EVALUAREA COOPERĂRII CU INSTITUȚIA DE ÎNVĂȚĂMÂNT
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Pentru a evalua eficient cooperarea cu institutul de învățământ, puteți
utiliza un șablon care trebuie completat de toate persoanele implicate.

Prima parte abordeză evaluarea cooperării grupului iar a doua parte este o 
evaluarea individuală a fiecărui membru al grupului.

În diapozitivele următoare vom parcurge formularul. Acesta poate fi 
descărcat de pe platformă.



EVALUAREA COOPERĂRII CU INSTITUȚIA DE ÎNVĂȚĂMÂNT
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1. Cooperare a fost:

o foarte eficientă

o destul de eficientă

o moderată

o superficială

o prea slabă

Q2. Cum evaluați libertatea de a 
spune ceea ce considerați?

o Foarte mare

o Mare

o Medie

o Mică

o Foarte mică



EVALUAREA COOPERĂRII CU INSTITUȚIA DE ÎNVĂȚĂMÂNT
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Q3. Cum s-au rezolvat diferențele
de opinie/conflictele între
parteneri?

Foarte bine, pentru că ......

Destul de rău, pentru că ...

Q4. Care a fost atmosfera în 
timpul întâlnirilor?

•  Confortabilă

•  Uneori plăcută, alteori nu

•  Neplăcută

•  Foarte neplăcută

Explicaţie:



EVALUAREA COOPERĂRII CU INSTITUȚIA DE ÎNVĂȚĂMÂNT

VIP@WORK | IO2 INTERM INTERN TOOLKIT

Q5. Ce v-a plăcut la această
colaborare?

Q6. Ce ați dori să fie diferit? Cum 
credeți că poate fi îmbunătățită
colaborarea?

Q7. Cum evaluați cooperarea 
generală?

 Foarte satisfăcătoare

 Satisfăcătoare

 Neutră

 Nesatisfăcătoare

 Foarte nesatisfăcătore

Explicaţie:



EVALUAREA COOPERĂRII CU INSTITUȚIA DE ÎNVĂȚĂMÂNT
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Evaluarea partenerilor individuali de cooperare (nu este anonimă)

Începeți să completați evaluarea pentru propria contribuție (prima 
coloană), apoi ceilalți parteneri.

Această evaluare nu se referă atât la notarea fiecărei afirmații, ci mai
degrabă la motivația din spatele acestui punctaj. Prin urmare, atunci când
discutați rezultatele acestei evaluări, asigurați-vă că vă puteți fundamenta
scorurile. Această fundamentare este foarte eficientă dacă utilizați exemple
reale.



EVALUAREA COOPERĂRII CU INSTITUȚIA DE ÎNVĂȚĂMÂNT
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1 = acord total; 2 = acord ; 3 = neutru; 4 = dezacord; 5 = dezacord total Dvs. A B C

Communicare este clară

Participantul la întâlnire a fost bine-pregătit

Participantul cunoaște subiectele de discuție

Comunicarea este deschisă

Este un bun ascultător
Îi încurajează pe cei din jur să se exprime
Are inițiativă
Își asumă responsabilitatea
Îi sprijină pe ceilalți parteneri
Are o influență pozitivă
Se pliază după cerințe
Este motivat și se implică

Asigurați-vă că toată lumea se simte confortabil să completeze acest chestionar. Planificați o întâlnire pentru a 
discuta rezultatele evaluării. Aceasta ar fi baza perfectă pentru a îmbunătăți colaborarea și pentru a continua 
practicile de succes.



Succesul unui program de internship depinde de o mulțime
de factori. Unii factori nu pot fi influențați, spre exemplu, 
flexibilitatea instituției de învățământ, dar alți factori
depend de dvs., de exemplu, propria dvs. flexibilitate.

Steven Covey a scris, printre altele, despre cercul influenței. 
Această metaforă arată diferența dintre problemele care te
preocupă și cele pe care le poți influența.

ÎMBUNĂTĂȚIRI VIITOARE
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CERCUL INFLUENȚEI - COVEY

Imaginați-vă toate lucrurile la care vă gândiți. Acest lucru poate
varia de la alegerea untului de arahide sau a lacatelor până la a vă
face griji pentru încălzirea globală. Până la un anumit nivel, puteți
influența aceste probleme. Puteți alege pe deplin între lactate și
untul de arahide, dar singuri nu veți putea opri încălzirea globală.

Tot ceea ce vă preocupă, indiferent dacă poate fi influențat sau
nu, se încadrează în Cercul de Îngrijorare. Doar chestiunile pe
care sunteți capabili să le influențați, aparțin Cercului Influenței.

Oamenii eficienți încearcă să-și extindă cercul de influență pe cât
posibil. Ei încearcă să nu-și facă prea multe griji pentru lucrurile
care aparțin cercului de îngrijorare, pentru că, până la urmă, nu 
pot face nimic în acest sens. Sfat: încercați să influențați cât mai
mult, dar dacă nu puteți influența, acceptați lucrurile așa cum 
sunt.

Cercul de Îngrijorare

Cercul de 
Influență



Cercul de influență este foarte util atunci când evaluați
programul de internship și faceți planuri pentru
îmbunătățiri viitoare.

Unele lucruri, nu pot fi influențate, de exemplu, atitudinea
stagiarului. Dacă acesta a fost motivul pentru care stagiul
nu a avut mare succes, nu vă faceți griji, data viitoare va fi o 
altă persoană.

Cu toate acestea, trebuie să analizați dacă ați făcut totul
pentru ca stagiul să aibă succes (extinderea cercului de 
influență la maxim). De exemplu, nu puteți schimba direct o 
atitudine. Dar ceea ce puteți face, este să explicați influența
unei atitudini greșite și să explicați cum să o schimbați
pentru o atmosferă mai pozitivă în timpul programului de 
internship.

ÎMBUNĂTĂȚIRI VIITOARE
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Dacă sunteți încântat de primul dvs. stagiar și doriți să
aveți stagiari în mod permanent, puteți stabili
parteneriate structurale.

Având un parteneriat structural, veți fi cu un pas înaintea
celorlalți. O relație continuă cu o instituție de învățământ
are mai multe avantaje:

• Sunt mai dornici să găsească stagiari potriviți pentru
dumneavoastră.

• Cu cât cunoașteți mai bine reprezentanții instituției de 
învățământ, cu atât mai bine știți la ce să vă așteptați
unul de la celălalt. Legătura este consolidată și vă puteți
aștepta la mai multă flexibilitate și încredere.

STABILIREA PARTENERIATELOR STRUCTURALE
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STABILIREA PARTENERIATELOR STRUCTURALE

Atunci când stabiliți parteneriate structurale, 
rețineți următoarele aspecte:

La fel ca și în cazul internilor, este important să
cunoaștem așteptările celorlalți. Puteți utiliza
instrumentele menționate în modulul 4. 
Asigurați-vă că începeți colaborarea având
aceleași așteptări și verificați dacă aceste
așteptări sunt îndeplinite și pe parcurs.

Împărtășiți aceleași valori. Nu începeți
parteneriate cu parteneri care au valori diferite. 
Asigurați-vă că aveți aceleași valori, obiective și
etică în muncă dacă doriți ca parteneriatul să
funcționeze.
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STABILIREA PARTENERIATELOR STRUCTURALE

- Alegeți-vă partenerul (partenerii) într-un mod 
înțelept. Căutați o instituție de învățământ
care să corespundă așteptărilor dvs. Nu toate
instituțile oferă educație în domeniul dvs. de 
muncă.

- Definiți clar rolul și responsabilitățile fiecărui
partener. Un parteneriat informal în care 
fiecare partener face ceea ce este necesar în
acel moment poate funcționa în faza
incipientă, dar nu pe termen lung. Mai ales 
atunci când apar diferențe de opinie sau
conflicte, este foarte important să aveți
stabilite rolurile și responsabilitățile fiecărui
partener.
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STABILIREA PARTENERIATELOR STRUCTURALE

- Fiți sinceri cu ceilalți parteneri. Pentru ca 
parteneriatul să funcționeze, este
important ca fiecare partener să se simtă
confortabil să împărtășească opinii și
feedback. Evaluarea este critică din 
această perspectivă. Puteți utiliza
instrumentul menționat anterior în acest
curs pentru evaluarea unei cooperări.
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Pe lângă crearea unui nou parteneriat structural, vă puteți alătura și parteneriatelor
structurale existente. Verificați în regiunea dvs. dacă există deja un parteneriat de 
stagiu.

Aceste parteneriate de internship cuprind cele mai importante părți interesate cu 
privire la stagii. Precum:

• Instituții de învățământ

• Angajatori de stagiari

• Organizații de sprijin pentru afaceri

• Agenții de recrutare

• Guvern

• Etc.

Pe www.vipatwork.erasmusplus.eu/platform găsiți mai multe informații referitoare
la modalitățile în care se pot înființa aceste parteneriate de practică și cine ar trebui
să fie inclus în aceste rețele. De asemenea, puteți citi, de ex. avantajele de a deveni
membru al unei astfel de rețele.

STABILIREA PARTENERIATELOR STRUCTURALE
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http://www.vipatwork.erasmusplus.eu/platform


Ați învățat următoarele lucruri:

• Cum să evaluați internul și instituția de învățământ

• De ce este important să evaluați internul și instituția de 
învățământ

• De ce ar trebui să stabiliți un parteneriat structural

• Ce trebuie să țineți cont la stabilirea unui parteneriat
structural

RECAPITULARE



Vă mulțumim! Aveți întrebări?

ADR Nord-Est, Lt. Draghescu 9, 
Piatra Neamt

Alexandra.albu@adrnordest.ro

http://vipatwork.erasmusplus.website/ro/
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