
This programme has been funded with support from the European Commission. The author is 
solely responsible for this publication (communication) and the Commission accepts no 
responsibility for any use that may be made of the information contained therein.

This programme has been funded with 
support from the European Commission 

Importanța și beneficiile unui internship: ”win-win situation”

Modulul 4. Instruirea și mentoratul – chei spre succes



INTRODUCERE

Felicitări, acum știți cum să alegeți candidatul
potrivit! Ce faceți mai departe?

Acest modul vă va ghida prin procesele din 
timpul stagiului. În primul rând, alinierea

așteptărilor este foarte importantă. La 
început, pe parcurs, dar și către sfârșitul
stagiului. Două domenii importante sunt

instruirea și mentoratul, cum aveți de gând
să pregătiți și să îndrumați internul. 

Evaluarea progresului este foarte important, 
atât pe parcurs, cât și după internship.

Înainte de finalizarea programului, trebuie să
decideți dacă doriți să angajați internul. 
Trebuie să cunoașteți acest aspect când

faceți evaluarea. 



o Știți cum să gestionați așteptările

o Înțelegeți importanța mentoratului

o Cunoașteți diferența dintre mentorat și coaching

o Fiți conștienți de rolul mentorului

o Înțelegeți caracteristicile unui mentor bun

o Înțelegeți importanța evaluării și autoevaluării

o Înțelegeți importanța unei comunicări clare

OBIECTIVE



Pe lângă selecția atentă a internului potrivit, perspectivele
pe care părțile interesate le au, sunt un alt factor cheie de 
succes. Dacă vă asigurați că atât așteptările internului, cele
ale instituției de învățământ, precum și ale angajatorului
coincid, șansele ca stagiul oferit să fie de succes sunt foarte
mari. Cum vă puteți asigura că toată lumea este conștientă
de așteptările altora?

GESTIONAREA AȘTEPTĂRILOR
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GESTIONAREA AȘTEPTĂRILOR

OFERIȚI ȘANSA DE EXPRIMARE STUDENTULUI

• Ce așteptări are și ce vrea să învețe

• Care sunt calitățile sale și cum ar dori să le 
valorifice

• Așteptări financiare (de exemplu: plata
internship-ului)

• Cât timp crede că are nevoie de 
îndrumare/mentorat

ÎMPĂRTĂȘIȚI STUDENTULUI

• Ce activități aveți în minte

• Ce așteptări aveți de la acest stagiu

• Așteptări cu privire la aspecte practice 
precum prezența, îmbrăcămintea, atitudinea
de muncă etc.

• Ce condiții puteți oferi (taxa de internship, 
laptop, loc de muncă etc.)

• Ce îndrumare puteți oferi
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Este indicat să discutați următoarele aspecte cu internul, cât mai curând posibil. Dacă nu le-ați discutat deja în 
timpul interviului, ar trebui să discutați aceste lucruri încă de la începutul stagiului.



GESTIONAREA AȘTEPTĂRILOR
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• O modalitate de a începe stagiul este prin organizarea unei întâlniri referitoare
la gestionarea așteptărilor.

• Desigur, puteți discuta și alte aspecte.

• Puteți începe prin a identifica cele mai importante 3 așteptări pe care le poate
avea un student care participă la un internship(faceți acest exercițiu atât dvs. cât
și internul). Ulterior, veți identifica diferențele și asemănările și veți discuta
despre cele 6 elemente identificate.

• Discutați despre aceste alegeri și selectați așteptările cele mai relevante pentru
ambele părți.

• Puteți începe stagiul cu această activitate, dar puteți repeta această activitate
atât pe parcursul stagiului cât și la final, pentru a urmări dacă apar modificări.



Mentoratul contribuie la dezvoltarea și succesul unei
persoane. Mentorul poate motiva participanții prin
abordarea pe care o are față de aceștia. Internii vor
înțelege mai ușor, având sprijinul unei persoane care a 
trecut deja prin aceeași experiență. Participanții vor folosi
strategiile pe care le-a folosit mentorul lor în trecut.

Mentoratul reprezintă un instrument de muncă foarte
puternic, deoarece toate părțile beneficiază de el. Internul
obține încredere și nu se simte izolat. Mentorul dobândește
abilități de a conduce și îndruma, deoarece un mentor are 
rolul de ghid, consilier, profesor, antrenor și sponsor. 
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MENTORAT



MENTORAT VS. COACHING
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Coach

Mentor

Termen scurt

Lărgirea 
orizonturilor și 
a perspectivelor

Abilități, 
cunoștințe, 

comportamente, 
competențe

Termen lung

Mentoratul constă într-o relație pe termen lung 
axată pe susținerea creșterii și dezvoltării 
participanților. Mentorul devine o sursă de învățare 
și sprijin, dar nu se implică în acțiuni specifice sau 
schimbări de comportament în munca de zi cu zi.

Coaching-ul implică, de obicei, o relație pe o durată 
determinată, cu accent pe consolidarea sau 
eliminarea comportamentelor specifice de zi cu zi. 
Instructorii ajută la corectarea comportamentelor 
care limitează performanțele lor sau le consolidează 
pe cele care susțin performanțe considerabile, în 
cadrul unor activități.

Termenii de mentorat și coaching se folosesc adesea în mod interschimbabil, ceea ce induce în 
eroare publicul. Deși acești termeni sunt similari în sprijinul dezvoltării cuiva, în practică 
disciplinele sunt foarte diferite.
Atât mentoratul, cât și coaching-ul oferă un sprijin de dezvoltare valoros. Cu toate acestea, 
mentoratul oferă îndrumări la nivel înalt pentru dezvoltarea pe termen lung, în timp ce 
coaching-ul ajută la îmbunătățirea imediată a zonelor vizate.



ROLUL MENTORULUI
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Să presupunem că un student talentat devine stagiar de vânzări iar mentorul său este un 
director executiv de vânzări. Seniorul executiv îl va putea ghida în dezvoltarea sa ca lider, 
vizionar și profesionist în afaceri.

Mentorul s-ar putea să nu instruiască internul enumerându-i pași concreți, în schimb, el îl 
va provoca și îl va încuraja, să gândească prin probleme și abordări, punând întrebări 
dificile și servind ca sursă de inspirație atunci când este nevoie. Relația dintre mentor și 
student se va termină la finalul internship-ului, dar impactul seniorului executiv se va 
resimți pe tot parcursul carierei internului.

Mulți oameni atribuie o parte din evoluția lor profesională îndrumării unui mentor care i-a 
provocat să gândească diferit și să își deschidă mintea către perspective diferite. În timp ce 
fiecare dintre noi se dezvoltă în ritmul propriu, acest tip de influență poate avea multe 
efecte pozitive și de durată. 



ROLUL MENTORULUI
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Principalele roluri ale unui mentor sunt:

Profesor: dezvoltă abilitățile tehnice și intelectuale; un mentor valorifică abilități și competențe deja 
existente.
Sponsor: studentul va ajunge să își folosească abilitățile și competențele dezvoltate într-un mediu adecvat.
Ghid: Ghidează studentul către un domeniu relevant.
Model de urmat: Mentorul este un exemplu pentru student. Scopul principal este dezvoltarea ambiților 
existente. Mentorul este mai mult decât un model de urmat: internul nu trebuie să devină o copie a unui 
mentor, ci să fie propria versiune îmbunătățită. Acest tip de mentorat necesită o relație personală între 
mentor și intern, dar și un nivel ridicat de angajament.
Consilier: oferă asistență și sprijin moral, sfaturi și critici constructive. Mentorul nu oferă doar instrucțiuni, 
ci oferă, în general, sprijin. Sarcina unui îndrumător este să încurajeze și să susțină mai degrabă decât să 
instruiască.



CARACTERISTICILE UNUI BUN MENTOR
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Cel mai important aspect al mentoratului este acela că o persoană calificată este responsabilă
pentru dezvoltarea unei persoane mai puțin experimentate. Dar există și alte aspecte importante
care ar trebui luate în considerare. 

Cele mai importante 4 aspecte sunt:

• Transmiterea a ceea ce știți: este esențial să fiți preciși atunci când furnizați informații despre
lucrurile pe care le-ați învățat. 

• Pregătire: fiți deschiși și aflați de la intern ce subiecte dorește să discute înainte de sesiunea de 
mentorat. Astfel, puteți schița punctele pe care doriți să vă concentrați și veți avea un plan 
pregătit.

• Abordabilitate, disponibilitate și capacitatea de a asculta: este recomandat să stabiliți o zi și o 
oră pentru sesiuni sau întâlniri. De asemenea, fiți gata să ascultați active și cu mintea deschisă.

• Onestitate și diplomație: este important să spune ceea ce internal trebuie să audă de la dvs., 
și nu ceea ce considerați că și-ar dori să audă.



CARACTERISTICILE UNUI BUN MENTOR

Alte trei aspecte sunt:

Interes: Învățarea continuă este crucială dacă
doriți să fiți un îndrumător eficient.

Obiectivitate și corectitudine: în afara relației
mentor-intern, nu sunteți obligat să faceți
favoruri, iar acesta nu vă datorează nimic, în
afară de recunoștința sa.

Compasiune și autenticitate: relația dvs. de 
mentorat ar putea să nu funcționeze dacă nu vă
exprimați interesul de a oferi ajutor și îndrumare.
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MENTORAT

Asigurați-vă că angajatului care va fi mentor i se 
acordă suficient timp pentru a-și îndeplini
sarcinile corect.

De asemenea, fiți conștienți că nu oricine poate fi 
mentor. Încercați să găsiți un mentor adecvat
pentru stagiar, astfel încât ambii să se simtă
confortabil. Uneori, la prima impresie relația
poate părea perfectă, dar mai târziu pot apărea
nemulțumiri. Nu insistați dacă această relație nu 
este benefică, probabil că există altcineva în
compania dvs. mai potrivit pentru acest stagiu. 
Asigurați-vă că atât mentorul cât și internul se 
simt liberi să vă comunice atunci când cred că
relația nu este așa cum ar trebui să fie.
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Evaluarea nu este doar un proces care are loc la finalul
unei activități. Pentru a facilita progresul, este
recomandată evaluarea în mod regulat.

De cele mai multe ori, criteriile pe baza cărora se 
realizează evaluarea variază în funcție de domeniu. În
acest capitol vă vom oferi câteva sfaturi pentru pregătirea
evaluării și pentru monitorizarea progresului.

EVALUARE ȘI PROGRES
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EVALUARE ȘI PROGRES

Asigurați-vă că internului i se acordă suficient
timp pentru a-și îndeplini sarcinile.

De asemenea, fiți conștienți că nu oricine poate fi 
mentor. Încercați să găsiți un mentor adecvat
pentru stagiar, astfel încât ambii să se simtă
confortabil. Uneori, la prima impresie relația
poate părea perfectă, dar mai târziu pot apărea
nemulțumiri. Nu insistați dacă această relație nu 
este benefică, probabil că există altcineva în
compania dvs. mai potrivit pentru acest stagiu. 
Asigurați-vă că atât mentorul cât și internul se 
simt liberi să vă comunice atunci când cred că
relația nu este așa cum ar trebui să fie.
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EVALUARE ȘI PROGRES

În ceea ce privește evaluarea și progresul
stagiarilor, este foarte important să includeți
și aspect referitoare la unitatea de 
învățământ. În final, studentul trebuie să
îndeplinească cerințele școlii.

Monitorizați cu atenție progresul internilor, 
pe baza listei de verificare a școlii. Astfel, 
puteți detecta probleme într-o etapă
timpurie iar studentul va avea timp să se 
axeze pe domeniile care îi crează dificultăți.
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EVALUARE ȘI PROGRES

Cu toții cunoaștem formularele de evaluare cu 
răspunsuri multiple și cu secțiuni deschise prin
care se pot oferi detalii. Cu toate acestea, există
mai multe modalități de evaluare și monitorizare
a progresului. 

Câteva idei pentru interni:

• Reflecții zilnice: fiecare student poate reflecta
asupra reușitelor și asupra provocărilor cu 
care se confruntă în stagiul de practică

• Bloguri video: elevii pot crea un „jurnal” vizual
al experienței lor, mai degrabă decât în scris.
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EVALUARE ȘI PROGRES

Alte idei de evaluare la sfârșitul stagiului:

• Caiet de notițe: texte și imagini care prezintă procesul de învățare și de creștere în timpul
stagiului

• Revizuiți CV-ul, scrisoarea motivațională și profilul LinkedIn pentru a adăuga noile experiențe

• Creați un site web și/sau o actualizare a site-ul companiei cu informații despre stagiu

• Organizați un atelier pentru alți studenți care ar putea fi interesați de un stagiu în acest
domeniu

• Creați un portofoliu digital
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ÎNCURAJAȚI AUTO-EVALUAREA

Desigur, autoevaluarea este făcută în
totalitate de intern. Cu toate acestea, poate
fi foarte interesant să aruncăm o privire
critică asupra stagiului finalizat. Acest lucru
poate servi drept pregătire pentru a-și
prezenta abilitățile viitorilor angajatori. 
Atunci când își face o autoevaluare, internul
trebuie să aloce timpul suficient pentru a 
determina măsura în care internship-ul i-a 
satisfăcut așteptarile.
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După ce stagiul s-a încheiat, aveți două opțiuni: încheiați
colaborarea sau îi oferiți stagiarului o poziție în compania
dvs.

Uneori nu aveți de ales, dacă studentul nu este în anul de 
absolvire, cel mai probabil acesta nu își dorește să se 
angajeze, deoarece trebuie să își continue studiile. Chiar și
în acest caz, le puteți oferi stagiarilor o poziție viitoare. 
Este posibil ca aceștia să vă contacteze, în vederea unei
colaborări după finalizarea studiilor.

Orice variantă alegeți, ambele opțiuni necesită o 
comunicare clară și eficientă.

ÎNAINTE DE FINALIZAREA STAGIULUI
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Potențiali viitori angajați



ÎNAINTE DE FINALIZAREA STAGIULUI

Un stagiu poate fi un mod foarte bun de a 
determina dacă un student se încadrează în
forța de muncă.

De asemenea, este o oportunitate de a 
angaja internal după finalizarea stagiului.

Asigurați-vă că internul știe, pe toată
perioada stagiului, cum vedeți acest lucru. 
Dacă stagiarul este potrivit pentru compania
dvs., dar nu aveți resursele de a-l angaja, în
prezent, puteți păstra legătura până când
veți avea posibilitatea de a-l angaja.

VIP@WORK | IO2 INTERM INTERN TOOLKIT



Dacă decideți să nu angajați studentul, este foarte
important să îi explicați de ce.

Câteva motive pentru care nu ajungeți să angajați internul, 
ar putea fi:

• Este muncitor, dar nu are inițiative.

• Este foarte pasionat și vrea să învețe dar nu știe să se 
organizare și să-și gestioneze timpul eficient.

• Este foarte încrezător dar nu acționează niciodată
independent.

ÎNAINTE DE FINALIZAREA STAGIULUI
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o Ați învățat următoarele aspecte:

- Cum puteți gestiona așteptările internului

- Importanța mentoratului

- Diferența dintre mentorat si coaching

- Care sunt caracteristicile unui mentor bun

- De ce evaluarea și autoevaluarea sunt importante

- Comunicarea clară este esențială pentru un program de 
stagiu reușit

RECAPITULARE



ADR Nord-Est, Lt. Draghescu 9, 
Piatra Neamt

Alexandra.albu@adrnordest.ro

http://vipatwork.erasmusplus.website/ro/

Ați finalizat modulul 4!
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