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Introducere

Despre ghidul angajatorului de interni

Un rol esential al consilierului de afaceri sau al INTERM-ului este acela de a oferi mentorat si
instruire antreprenorilor si proprietarilor de afaceri pe teme de specialitate si de a oferi cadre practice

pe care IMM-urile le pot urma pentru a invata si implementa noi initiative in afacerile lor.

In cazul VIP@Work, unul dintre obiectivele noastre este sa oferim consilierilor in afaceri cele mai
actualizate informatii si cunostinte despre stagii, astfel incat sa poata promova si incuraja IMM-urile

cu care lucreaza pentru a deveni angajatori de interni.

Proiectul VIP@Work intelege ca utilizatorii nostri finali - si anume IMM-urile, invata in moduri diferite
si ca, in timp ce multi prefer sa invete singuri, exista un numar considerabil de indivizi care doresc

sa invete fata in fata de la un mentor sau expert.

Aceasta sesiune de indrumare ghidata pentru angajatori de interni este un instrument valoros in
cadrul setului denumit INTERM INTERN TOOLKIT, pe care consilierii in afaceri il pot folosi pentru a-
si structura sesiunile de mentorat cu IMM-urile. Pentru o utilizare cat mai buna, acest Ghid sau
sesiune de mentorat ar trebui utilizat impreuna cu manualul VIP@work pentru planificarea
internship-ului, in care proprietarul afacerii isi poate evalua si structura nevoile organizationale cu

privire la stagii.
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Subiect de mentorat 1: Stabilirea nevoilor de invatare

intelegerea dorintei/necesitdtii IMM de a deveni angajator de interni

Anticipam doud tipuri de companii care au nevoie de sfaturi despre stagii:

1. Cei care au cunostinte despre modul in care functioneaza stagiile si cautd mai multe cunostinte
pentru a incepe si
2. Cei care nu stiu nimic despre stagii, dar care au o nevoie / lacuna in activitatea lor pe care un

stagiar ar putea sa o completeze

in ceea ce priveste mentoratul si sprijinul, nevoile acestor doua grupuri sunt destul de diferite.
Astfel, primul pas pentru organizatia intermediara (INTERM) este de a evalua cat de multe

cunostinte detine proprietarul unei companii cu privire la stagii.

DISCUTIE CONDUSA DE MENTOR: Acest lucru poate fi stabilit punand cateva intrebari de baza

pentru a incepe o discutie deschisa si a stabili nivelul lor de intelegere, cum ar fi:

o Poti sa explici pe scurt in ce consta un stagiu?
o Care credeti ca sunt avantajele stagiilor din perspectiva angajatorului?
e Care crezi ca sunt provocarile pentru a implementa cu succes un internship?

Odata ce consilierul in afaceri a stabilit nivelul de intelegere a proprietarului de afaceri in cauza, se
trece la nivelul urmator. in cazul in care proprietarul afacerii face parte din grupul 1 si are un nivel
bun de intelegere, sesiunea poate trece la Atelierul 2. Daca proprietarul afacerii are un nivel scazut
de intelegere a stagiilor, se recomanda consilierului de afaceri sa utilizeze urmatoarele informatii

pentru a furniza o imagine de ansamblu:

Un stagiu de practica este o experienta de invatare semnificativa monitorizata cu atentie, in care un
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individ are scopuri profesionale bine definite si reflecta activ la ceea ce realizeaza de-a lungul
intregii experiente. Dezvoltarea unui program de internship este o strategie excelenta pentru
companiile care doresc sa investeasca in succesele viitoare ale organizatiei lor, ducand adesea la

descoperirea viitorilor colegi si lideri.

Un internship standard;

Include dezvoltarea obiectivelor de invatare intentionata, care sunt structurate in experienta si
supravegheate de un profesionist cu experienta relevanta si conexa in domeniu.

Promoveaza dezvoltarea academica, dezvoltarea carierei si / sau personala.

Include obiective de invatare, observatie, reflectie si evaluare.

Echilibreaza obiectivele de invatare ale internului cu nevoile organizatiei.

Implica dezvoltarea abilitatilor legate de domeniu si soft skills.

Poate fi atent monitorizat si evaluat in vederea acordarii de credite academice.

Ofera supraveghere adecvata intr-un mediu rezonabil de sigur, cu instrumentele necesare pentru

indeplinirea obiectivelor de invatare convenite pe durata stagiului.

Ce nu reprezinta un internship:
Ajutor gratuit.
Un mijloc de a inlocui un angajat.

Mai mult de 20% muncé de nivel scazut (arhivare, telefoane, comisioane).

Stagiile s-au dovedit foarte benefice pentru IMM-uri si intreprinderi. Unul dintre avantajele mai
importante pentru IMM-uri si proprietarii de afaceri care ofera stagii este oportunitatea pentru a
selecta si dezvolta viitoare talente. Acestia au ocazia sa evalueze si sa analizeze potentialii angajati
inainte de a face o oferta de pozitie full time, ceea ce duce la economii financiare. Dacéa sunt
angajati intr-o pozitie permanenta, fostii interni asimileaza mai rapid noile lor roluri si au curbe de

invatare mai scurte decat un angajat extern.

Tabelul de mai jos prezinta cateva din principalele beneficii ale stagiilor pentru angajator.

g
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Cu toate ca exista multe avantaje pentru a deveni angajator de interni, unele IMM-uri percep o serie
de provocari care pot inhiba, cum ar fi:

1. Structurale/Organizationale — Chiar daca sunt constiente de beneficiile pe care un intern le poate
aduce, unele IMM-uri considera ca compania lor nu are capacitatea sau structura corecta pentru a
deveni un loc de invatare. Acestia pot considera ca personalul lor nu are abilitatile necesare unui
indrumator sau formator. Timpul poate fi, de asemenea, o problema; s-ar putea sa existe si

constrangeri de personal, caruia ii lipseste disponibilitatea de a superviza un intern.

2. Unele IMM-uri se simt constranse de situatia lor financiara si nu sunt la curent cu subventiile
disponibile ca stimulente pentru a incuraja proprietarii de afaceri de tip IMM sa devina angajatori de

interni.

3. Ideea ca internii nu au suficienta experienta de munca- multe IMM-uri considera ca internii,

carora adesea le lipseste experienta la locul de munca, au putin de oferit unei companii.
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Vestea buna este ca, cu ajutorul consilierului in afaceri, majoritatea acestor provocari percepute pot

fi depasite. Lucrénd cu consilierul in afaceri, IMM-ul poate:

e proiecta un program de stagiu adaptat nevoilor sale
e primi ajutor in angajarea celui mai potrivit intern

e primi ajutor in crearea unei culturi de invatare continua in organizatie

EXERCITIU DE PLANIFICARE INTERNSHIP: Proprietarii de companii ar trebui sa
analizeze si sa isi stabileasca beneficiile si / sau provocarile pe care le percep pentru

afacerea lor in implicarea intr-un program de stagiu.

Subiect de mentorat 2. Planificare si alocare de resurse pentru un
internship

Planificarea unui program de internship

inainte de a angaja un intern, consilierul de afaceri INTERM) trebuie s& colaboreze cu angajatorul
pentru a-l ajuta determine modul in care internul va adopta obiectivele si cultura companiei.
Deoarece organizatiile variaza in functie de varsta, dimensiune, industrie si produs, la fel variaza si

activitatile de internship.

DISCUTIE DE MENTORIZARE: Consilierul de afaceri (INTERM) poate pune urmatoarele intrebari
pentru a ajuta compania/proprietarul afacerii sé determine ce tip de program de Internship va

functiona cel mai bine pentru organizatia sa:

+ Ce spera sa obtina organizatia dvs. din acest program?

 Organizatia dvs. isi propune sa indeplineasca o nevoie referitoare la un proiect
specific?

* Acest stagiu de practica va cuprinde un proiect major sau va implica o varietate de

proiecte mici?
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« Care sunt instrumentele si spatiul de lucru care trebuie puse la dispozitia

studentului?

- Ce cunostinte, abilitati si experiente academice doriti sa detina stagiarul? (Avand
aceste criterii, selectia celui mai bun candidat, va fi mai usoara.)

« Cine va fi principalul responsabil pentru intern(i)?

 Persoana respectiva va fi un mentor/supervizor sau ambele?

Infiintarea de parteneriate structurale in colaborare cu organizatii VET si alti intermediari

Parteneriatele care reunesc partile cheie interesate cu scopul promovarii stagiilor de internship in
invatamantul profesional, sunt extrem de eficiente pentru a incuraja schimbul de cunostinte si de

bune practici si pentru a le transforma in planuri de actiune inovatoare la nivel regional.

DISCUTIE DE MENTORIZARE: Consilierul de afaceri (INTERM) poate pune urmatoarele intrebari
pentru a ajuta compania/proprietarul afacerii sé stabileascéa cine este deja implicat in furnizarea de

stagii, si care ar fi cei mai buni parteneri pentru a colabora:

* Sunteti dispus sa va asociati cu alte organizatii in furnizarea de stagii?
* Intreprinderea dvs. are legaturi cu furnizorii locali de educatie profesionala?

 Cunoasteti furnizori profesionisti care ofera programe de stagii?

Accesarea stagiilor si/sau formare/ocuparea fortei de munca

Consilierii in afaceri au un rol esential in a sprijini IMM-urile si proprietarii de afaceri sa acceseze
finantari. In ceea ce priveste stagiile, consilierii de afaceri pot folosi infografice si informatii
specifice tarii ca punct de plecare pentru a afla care sunt facilitatile disponibile si modul in care sunt

structurate stagiile in tara lor.

DISCUTIE DE MENTORIZARE: Consilierul de afaceri (INTERM) poate pune urmatoarele intrebari
pentru a ajuta compania/proprietarul afacerii sa stabileascéa ce tip de sprijin are nevoie pentru a

putea oferi un program de internship.
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o Ce tip de sprijin credeti ca ar fi necesar pentru a derula cu succes un program de
internship?

o Ati fi interesat sa apelati la sprijin de tipul ,stagiu guvernamental”, daca acesta
ar fi disponibil?

o Va simtiti pregatit sa inrolati primul intern?

o Doriti sa beneficiati de instruire si/sau sprijin suplimentar?

CAIET DE ACTIVITA]’I PENTRU PLANIFICAREA INTERNSHIP-ULUI: Proprietarii de
afaceri ar trebui sa inregistreze raspunsurile la intrebarile de indrumare in caietul de
planificare a stagiului. Aceste raspunsuri ii vor ajuta la pregatirea unui viitor acord de
stagiu pe care il vor incheia atat cu viitorii stagiari, cat si cu un furnizor de educatie

profesionala desemnat.

Subiect de mentorat 3: Factorii de succes pentru o recrutare
eficienta

Gdsirea internului potrivit pentru dvs.

Angajatorii concureaza pentru a céstiga interesul studentilor/stagiarilor si isi doresc sa se
evidentieze printre ceilalti. Un prim pas important pentru ca proprietarii de afaceri sa gaseasca

intern-ul potrivit este sa elaboreze o postare corespunzatoare de Internship.

DISCUTIE CONDUSA DE MENTOR: Acestea sunt intrebirile pe care proprietarii IMM-urilor ar trebui s le
ia In considerare INAINTE de a redacta descrierea postului de intern:

o De ce si-ar dori studentii sa beneficieze de oferta propusa de dvs. in detrimentul
altor companii?

o Oferta dvs. va reprezenta o experienta unica pentru interni?

o Ati definit beneficiile si stimulentele pe care organizatia dvs. le poate oferi?

o Redactarea unei descrieri pentru interni este esentiala pentru recrutarea persoanei

potrivite
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CAIET DE ACTIVITATI PENTRU PLANIFICAREA INTERNSHIP-ULUI:

Redactati aceasta descriere intr-un limbaj clar si uzual care va ajuta internul sa
inteleaga pozitia si cultura organizatiei voastre. Daca postul de intern ofera acces la
multe elemente din organizatia dvs., asigurati-va ca specificati acest lucru in

descrierea dvs.

Cum sd dezvoltati o culturd de invdtare in compania dvs.

O cultura de invatare reprezinta o colectie de conventii organizationale, valori, practici si procese.
Aceste conventii incurajeaza angajatii si organizatiile sa dezvolte cunostinte si competente. O
organizatie cu o cultura de invatare definite, incurajeaza invatarea continua si considera ca
sistemele se influenteazéa reciproc. Invatarea constanta dezvolta indivizii, atat in calitate de angajati
cat si pe plan personal si deschide oportunitati pentru ca organizatia sa se transforme continuu in
bine.

Rolul unui supraveghetor si mentor in practica. Consilierul de afaceri/INTERM va juca un rol
esential in a ajuta IMM-ul/proprietarul afacerii sa selecteze cea mai potrivita persoané din

organizatia lor pentru a fi mentorul/supraveghetorul internului.

Sfaturi pentru IMM-uri
Este recomandat ca mentorul internului sa fie expert in tipul de activitate pe care il va efectua

internul, pentru a oferi indrumari adecvate pentru sarcinile stagiarului.

Responsabilitatile unui mentor vor include:

Participarea la procesul de selectie a candidaturilor si la interviul internilor
Ghidarea internului

Dezvoltarea obiectivelor de invatare

Intalniri cu internul in mod regulat pentru a evalua performantele acestuia

Atribuirea unui formator/supervizor in domeniul ucenicilor - Competente cheie
Urmatoarele competente cheie sunt solicitate de formatorul/supervizorul companiei:

Calificare tehnica pentru ocupatia implicata

10
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Cativa ani de experienta in munca

Disponibilitatea de a participa la cursuri de formare in domeniu
Disponibilitatea de a lucra ca formator, pe langa munca ,uzuald”
Competente personale si sociale: interes crescut in formarea tinerilor

Ofera feedback si incurajare in mod regulat

Beneficii pentru formator/supervizor

Formatorul/supraveghetorul va:

Dobandi noi abilitati ca mentor la locul de munca

Avea satisfactia de a transmite cunostintele si abilitatile lor celorlalti

Bucura de evolutia ucenicului in dezvoltarea abilitatilor.

Dezvolta abilitatile personalului care va fi capabil sa indeplineasca sarcini delegate

Construi relatii la locul de munca si va crea un mediu de lucru pozitiv.

DISCUTII DE MENTORIZARE: Consilierul de afaceri/INTERM poate pune urmatoarele intrebari
pentru a ajuta compania/proprietarul afacerii sé se gdndeascéa la modul in care poate construi o

cultura de invatare in propria companie:

- intelegeti beneficiile invatérii si dobandirea de noi cunostinte pentru dvs. si
personalul dvs.?

* Ce tip de invatare are loc in prezent in compania dvs.?

* Credeti ca ar fi benefic pentru fiecare individ din organizatia dvs. sa aiba un plan
personal de invatare?

* Aveti sau planuiti sa faceti un plan de recunoastere a eforturilor de invatare si de
perfectionare a personalului dvs.?

- Considerati benefica invatarea de la egal la egal, in organizatia dvs.?

CAIET DE ACTIVITATI PENTRU PLANIFICAREA INTERNSHIP-ULUI: in cartea de
planificare a stagiilor, proprietarii de afaceri isi pot nota ideile referitoare la crearea si

incurajarea unei culturi de invatare in compania lor.
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Lista de verificare — Este IMM-ul pregatit sa devina angajator de
interni?

[ Proprietarul afacerii are o buna intelegere cu privire la stagii, beneficii si provocari
'] Proprietarul afacerii cunoaste rolul pe care viitorul intern il va juca in organizatie

'] Proprietarul afacerii stie cu cine urmeaza sa formeze parteneriate pentru derularea
stagiului

[l Proprietarul intreprinderii este la curent cu programele de asistenta/stagii la care
poate apela sau se poate inscrie
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'] Proprietarul afacerii intelege care va fi rolul lui in calitate de angajator de interni

'] Proprietarul afacerii intelege importanta unei culturi de invatare si modul in care
aceasta cultura poate aduce beneficii companiei
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