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Despre VIP@Work

VIP@Work se concentreaza pe plasarea stagiilor profesionale prin consolidarea capacitatii
organizatiilor de sprijin de a oferi asistenta intreprinderilor mici si mijlocii sa se implice in angajarea
internilor. Proiectul este finantat prin programul Erasmus+, Actiunea cheie 2: Parteneriate

strategice pentru educatie si formare profesionald (VET).

Cui i se adreseaza acest ghid?

Proprietarii de intreprinderi mici au nevoie de ajutor, mai ales la inceput, pentru a demara si a dezvolta
o afacere sau pentru a cauta modalitati de extindere. In multe situatii, aceasta este etapa in care
ajutorul organelor intermediare si a consilierilor de afaceri este necesar. Aceste institutii reprezinta

principalii furnizori de servicii de consultanta pentru IMM-uri din toata Europa.

In cazul in care oferiti IMM-urilor sfaturi, asistenta si/sau instruire pentru dezvoltarea afacerilor,

acest ghid este pentru dvs.



GUIDEBOOK FOR INTERMSTO SUPPORT INTERNSHIP SME'S

Rolul dvs. in calitate de consilier de afaceri INTERM)

Rolul dvs. in calitate de consilier in afaceri/intermediar (INTERM) presupune sa colaborati cu

diferite IMM-uri, in vederea elaborarii strategiilor, cat si a planificarii si rezolvarii problemelor,

pentru a asigura dezvoltarea si cresterea abilitatilor si cunostintelor in afaceri.

ELE(.TRQN(O?\

Tipurile de sfaturi de afaceri pot varia: de la proiectarea unui model de afaceri sau a unui plan de
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marketing, pana la determinarea tehnicilor de marketing recomandate si modul de utilizare a
acestora. Adesea, veti ajuta clientii sa invete cum sa planifice si sa implementeze proiecte, oferind
sfaturi si facand ,brainstorming” pentru a produce rezultate practice si pentru a imbunatati gandirea

strategica a clientilor dvs. in acest fel, rolul dvs. poate fi foarte variat, la fel ca stilul dvs.

The Strategic Adviser: Different Styles
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Indiferent de stilul dvs., obiectivul final este de obicei acelasi. Doriti sa:

1. RECUNOASTEREA PROBLEMELOR: Ajutati-va clientii sa interpreteze probleme
strategice
2. DORINTA DE A ACTIONA: Sprijiniti clientii sa actioneze
. MODIFICAREA AGENDEI: Facilitarea gandirii/strategiei lor.
4. LUAREA DECIZIILOR: Ghidati clientii in timpul procesului decizional al unei noi
faze de dezvoltare si crestere
5. ACTIONAREA: Ajutati clientii sa valorifice sansele si sa se concentreze pe

activitati care genereaza valori mai mari

! http://www.cpaireland.ie/docs/default-source/media-and-publications/accountancy-plus/in-practice/how-

to-be-strategic-advisor-to-sme-part-1.pdf?sfvrsn=2



http://www.cpaireland.ie/docs/default-source/media-and-publications/accountancy-plus/in-practice/how-to-be-strategic-advisor-to-sme-part-1.pdf?sfvrsn=2
http://www.cpaireland.ie/docs/default-source/media-and-publications/accountancy-plus/in-practice/how-to-be-strategic-advisor-to-sme-part-1.pdf?sfvrsn=2
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Client Advisory Cycle
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Intelegerea si Interpretarea nevoilor IMM-urilor

,Microintreprinderile, intreprinderile mici si mijlocii (IMM-urile) sunt motorul economiei europene.
Ele sunt o sursa esentiala de locuri de munca, creeaza spirit antreprenorial si inovatie in UE si sunt

astfel, cruciale pentru incurajarea competitivitatii si a ocuparii fortei de munca. "Ginter Verheugen

2 http://www.cpaireland.ie/docs/default-source/media-and-publications/accountancy-plus/in-practice/how-

to-be-strategic-advisor-to-sme-part-1.pdf?sfvrsn=2



http://www.cpaireland.ie/docs/default-source/media-and-publications/accountancy-plus/in-practice/how-to-be-strategic-advisor-to-sme-part-1.pdf?sfvrsn=2
http://www.cpaireland.ie/docs/default-source/media-and-publications/accountancy-plus/in-practice/how-to-be-strategic-advisor-to-sme-part-1.pdf?sfvrsn=2

GUIDEBOOK FOR INTERMSTO SUPPORT INTERNSHIP SME'S

SmooTHIES RIOB
—_ W
STRAWBERRY, BANANA,
noned & Peae

RASPBERRY , BANANA,
YOGURT, MUESLI & HONEY
BLUEBERRY | BANANA ,
ReAchs % HONEY
MIXED BERRY, YOGURT,

MINT ¢ HONEY

Traim intr-o perioada de schimbare rapida, in special pentru intreprinderi. Considera ca, intr-o singura
generatie, intreprinderile au fost nevoite sa se adapteze la canale de marketing complet noi (web si
social), sa decida cum sa investeasca, sa utilizeze noi tehnologii si sé concureze pe o scena globala -

lucruri abia imaginabile pentru parintii sau bunicii nostri.

In ciuda acestei schimbari, nevoile fundamentale ale IMM-urilor raman la fel in toate sectoarele:
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What do SMEs need?

Timely, relevant, personalised,
on-the-go, information in local
languages

Access to
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Streamlined costs
More efficient HR

To become
& processes

more
A competitive

Access to

finance Bankable business plans
Linkages to viable funding

New viable sales channels and
Access to business partners locally and

training &
¢ hitkets overseas
L skilled labor

Quality training opportunities Access to

Availability of skilled labor

Dupa ce am analizat nevoile IMM-urilor, sa luam in considerare ceea ce ii motiveaza pe oamenii din

spatele IMM-urilor. Veti sti din munca dvs. ca INTERM, ca majoritatea antreprenorilor sunt motivati

sa inceapa propriile afaceri din urmatorii factori (unul sau mai multi): dorinta de a-si controla

propriul destin, de a urmari o idee, de a profita de o oportunitate ivita pe piata sau de a obtine

recompensele financiare pe care le poate aduce antreprenoriatul. Ceea ce ii motiveaza cel mai mult

in a-si conduce afacerile sunt oportunitatile care se ivesc in fiecare zi.

Daca intrebam proprietarii de IMM-uri ce planuri de crestere/dezvoltare si-au propus, cu siguranta,

ei vor spune ca recrutarea si pastrarea talentului se afla pe pozitia de zi si ca unul dintre lucrurile

care ii frustreaza cel mai mult este lipsa de resurse disponibile. Potentialul unui program de

Internship vine tocmai in intdmpinarea acestei probleme.



GUIDEBOOK FOR INTERMS TO SUPPORT INTERNSHIP SME'S

Beneficiile IMM-urilor implicate in angajarea internilor

Un stagiu este o experientd de invatare bazata pe munca (de obicei pentru studenti si absolventi)
care le ofera posibilitatea de a dobéandi experienta practica, cunostintele si abilitatile necesare
pentru a facilita trecerea cu succes pe piata muncii in domeniul lor profesional. Spre deosebire de
stagii, internii nu pot inlocui angajatii obisnuiti. Nu se garanteaza angajarea la finalizarea unui

stagiu.’

Stagiile sunt dovedite a fi foarte benefice pentru IMM-uri si intreprinderi, in tabelul de mai jos sunt

prezentate cateva dintre principalele avantaje.

3 https://www.fue.es/50545212/00545901060.pdf
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Provocarile IMM-urilor implicate in angajarea internilor

Lipsa de experienta a internilor

Potentialii interni au adesea putina experienta, astfel incat evaluarea ratei lor de succes la locul de

muncd, pe baza activitatii de la facultate/scoala poate fi dificila.

Lipsa de resurse a angajatorilor

Internii necesita supraveghere si monitorizare. Acest lucru poate fi dificil pentru IMM-uri si poate

duce la frustrarea si coplesirea managerilor la ideea angajarii unui intern.

Angajarea unui intern nepotrivit
10
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Una dintre cele mai mari probleme consta in angajarea unei persoane nepotrivite. Stagiarii buni au
potentialul de a deveni angajati, iar intreprinderile de multe ori se lupta sa gaseasca internul potrivit

pentru organizatia lor.

Rolul si Responsabilitatile celor implicati in Internship-uri

Rolul institutiilor de invatamant profesional/vocational:

- De a oferi studentilor posibilitatea dobéandirii abilitatilor personale si profesionale cerute de piata
muncii, sporind astfel capacitatea de angajare si pregatirea in munca.

- De a obtine o aliniere intre invataméantul superior si angajatori, in ceea ce priveste angajarea
absolventilor si dezvoltarea profesionala, consolidand cooperarea atat cu sectorul privat, cat si cu
cel non-guvernamental.

- Sa raspunda proactiv la cerintele societatii, dincolo de rolul sau traditional ca institutie de
cercetare si predare.

- Sa contribuie la dezvoltarea economica regionala (angajati mai buni, companii mai eficiente,

economie mai sanatoasa).

11
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Rolul intreprinderilor:

— De a reduce deficitul de competenta existent in randul proaspetilor absolventi.

- De a imbunatati strategiile de recrutare a studentilor si absolventilor (cautarea talentelor) si de a

promova politicile de dezvoltare timpurie a carierei (managementul talentelor)

- De a consolida vizibilitatea ofertelor de stagii de practica, ca parte a unei strategii solide de

dezvoltare a capitalului uman.

- De a beneficia de un profit net din investitia facuta, fie in timpul stagiului sau dupéa angajarea unui
12
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individ complet instruit.

- De a consolida cooperarea cu institutiile de invatamant superior, jucand un rol activ in proiectarea
si implementarea experientelor de invatare E2E.

- De a imbogati strategiile si actiunile de responsabilitate sociala corporativa.

- De a creste diversitatea la locul de munca.

Rolul internilor:

- Aplicarea cunostintelor dobandite in scoala, intr-un mediu de lucru real.

- Posibilitatea de a descoperi, confirma sau exclude un interes pentru o anumita cariera.

- Dobandirea abilitatilor si competentelor cerute de angajatori.

- Dobéndirea experientei practice si profesionale intr-un anumit domeniu.

- Imbunatatirea posibilitatilor de angajare si a perspectivelor unei tranzitii mai usoare catre
angajare.

- Construirea unei retele profesionale mai largi.
Rolul organizatiilor de sprijin pentru afaceri:
- Servesc drept principal motor sau catalizator, in vederea realizarii obiectivelor mentionate mai sus

pentru institutiile de invatamant superior, organizatii gazda, studenti si absolventi.
13
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- Pentru a facilita dezvoltarea unor scheme de stagii eficiente, in toate etapele ciclului lor de viata
(de la proiectare pana la evaluare si monitorizare), scutind institutiile de invatamant superior si
organizatiile gazda de diverse sarcini precum: operatiuni de zi cu zi, aspect legale, management
administrativ si financiar; marketing si promovare de programe; recrutarea, selectia, validarea si
implicarea organizatiilor gazda; recrutarea de candidati, preselectia, monitorizarea programului si
masurarea impactului etc.

- Sa devina un observator cheie pentru angajabilitatea tinerilor, oferind informatii utile factorilor de
decizie si partilor interesate.

- Pe langa aceste obiective generale, pot fi stabilite si alte obiective mai specifice cu privire la

nevoile speciale, precum: un sector specific de afaceri, o anumita companie, studenti sau absolventi

cu un profil academic specific, studenti cu nevoi speciale, mobilitate, egalitate de gen, etc.
4

* https://www.fue.es/50545212/00545901060.pdf
14
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Primii pasi recomandati consilierilor de afaceri in
sprijinirea IMM-urilor care doresc sa angajeze interni

in’;elege’;i grijile proprietarilor de IMM-uri

Fiecare antreprenor are griji referitoare la propria afacere. Pentru proprietarii IMM-urilor, aceste
ingrijorari sunt de obicei legate de gestionarea timpului, de gasirea personalului si a fluxului de
numerar potrivit. Functionarea unui IMM poate fi epuizant, iar antreprenorii au parte de activitati
referitoare la procesul de luare a deciziilor si de rezolvare a problemelor. Acestia pot intelege exact
cum s-a simtit Sisif incercand sa impinga un bolovan in sus. Prin intelegerea grijilor lor,
dumneavoastra, in calitate de consilier de afaceri aveti rolul de a-i ajuta pe acestia sa inteleaga

faptul ca majoritatea grijilor descrise mai sus, pot fi reduse prin angajarea internilor.

Ajutati la modificarea modului de gandire

IMM-urile se confrunta cu o serie de bariere, atat reale cat si percepute, pentru a deveni angajatori
de interni. Antreprenorii pot considera ca gestionarea unui intern va consuma prea mult din timpul
lor sau prea multe resurse ale companiei. Rolul dvs. este de a evidentia beneficiile angajarii unui
intern. De exemplu, in loc sa fie o povara, internul va aduce energie pozitiva, idei si o perspectiva

noua.

Dezvoltati capacitatea IMM-urilor de a deveni angajator de interni

Gestionarea timpului, este adesea, una dintre cele mai mari preocupari ale proprietarilor de IMM-
uri, acestia teméandu-se ca timpul este oricum insuficient si ca pur si simplu nu au timp pentru a
gestiona un intern. Rolul consilierului de afaceri este de a facilita acest proces de angajare a
internilor. Concentrati-va asupra actiunilor strategice si a resurselor practice care vor dezvolta

capacitatea IMM-urilor de a deveni angajatori de intern.

Facilitarea retelelor si a legaturilor dintre IMM-uri, furnizorii de educatie si alti parti interesate.
Multi jucatori-cheie trebuie sa fie implicati pentru ca un stagiu de educatie profesionala sa
functioneze fara probleme. La nivelul cel mai de baza, trebuie sa se formeze un parteneriat intre
stagiar, angajator si furnizorul de educatie al stagiarului. Uneori pot aparea nepotriviri in convocarea

acestor parteneriate. Acesta este locul in care rolul tdu de consilier in afaceri devine din nou

15
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nepretuit pe masura ce devii legatura lipsa dintre sferele industriei/muncii si educatiei. Pentru mai
multe indrumari privind facilitarea retelelor, va rugam sa consultati Ghidul nostru de lucru VIP@-

Cum sa creati parteneriate pentru interni.

16



