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Despre VIP@Work 
 

VIP@Work se concentrează pe plasarea stagiilor profesionale prin consolidarea capacității 

organizațiilor de sprijin de a oferi asistență întreprinderilor mici și mijlocii să se implice în angajarea 

internilor. Proiectul este finanțat prin programul Erasmus+, Acțiunea cheie 2: Parteneriate 

strategice pentru educație și formare profesională (VET). 

 

Cui i se adresează acest ghid? 
 

Proprietarii de întreprinderi mici au nevoie de ajutor, mai ales la început, pentru a demara și a dezvolta 

o afacere sau pentru a caută modalități de extindere. În multe situații, aceasta este etapa în care 

ajutorul organelor intermediare și a consilierilor de afaceri este necesar. Aceste instituții reprezintă 

principalii furnizori de servicii de consultanță pentru IMM-uri din toată Europa.  

 

În cazul în care oferiți IMM-urilor sfaturi, asistență și/sau instruire pentru dezvoltarea afacerilor, 

acest ghid este pentru dvs. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rolul dvs. în calitate de consilier de afaceri (INTERM) 
 

Rolul dvs. în calitate de consilier în afaceri/intermediar (INTERM) presupune să colaborați cu 

diferite IMM-uri, în vederea elaborării strategiilor, cât și a planificării și rezolvării problemelor, 

pentru a asigura dezvoltarea și creșterea abilităților și cunoștințelor în afaceri. 

 

 
 

Tipurile de sfaturi de afaceri pot varia: de la proiectarea unui model de afaceri sau a unui plan de 
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marketing, până la determinarea tehnicilor de marketing recomandate și modul de utilizare a 

acestora. Adesea, veți ajuta clienții să învețe cum să planifice și să implementeze proiecte, oferind 

sfaturi și făcând „brainstorming” pentru a produce rezultate practice și pentru a îmbunătăți gândirea 

strategică a clienților dvs. În acest fel, rolul dvs. poate fi foarte variat, la fel ca stilul dvs. 

 

1 
 
 
Indiferent de stilul dvs., obiectivul final este de obicei același. Doriți să: 
 

1. RECUNOAȘTEREA PROBLEMELOR: Ajutați-vă clienții să interpreteze probleme 

strategice 

2. DORINȚA DE A ACȚIONA: Sprijiniți clienții să acționeze 

3. MODIFICAREA AGENDEI: Facilitarea gândirii/strategiei lor. 

4. LUAREA DECIZIILOR: Ghidați clienții în timpul procesului decizional al unei noi 

faze de dezvoltare și creștere 

5. ACȚIONAREA: Ajutați clienții să valorifice șansele și să se concentreze pe 

activități care generează valori mai mari 

 

 
1 http://www.cpaireland.ie/docs/default-source/media-and-publications/accountancy-plus/in-practice/how-

to-be-strategic-advisor-to-sme-part-1.pdf?sfvrsn=2  

http://www.cpaireland.ie/docs/default-source/media-and-publications/accountancy-plus/in-practice/how-to-be-strategic-advisor-to-sme-part-1.pdf?sfvrsn=2
http://www.cpaireland.ie/docs/default-source/media-and-publications/accountancy-plus/in-practice/how-to-be-strategic-advisor-to-sme-part-1.pdf?sfvrsn=2
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2 

 

 

Înțelegerea și Interpretarea nevoilor IMM-urilor 
 

„Microîntreprinderile, întreprinderile mici și mijlocii (IMM-urile) sunt motorul economiei europene. 

Ele sunt o sursă esențială de locuri de muncă, creează spirit antreprenorial și inovație în UE și sunt 

astfel, cruciale pentru încurajarea competitivității și a ocupării forței de muncă. ”Günter Verheugen 

 
2 http://www.cpaireland.ie/docs/default-source/media-and-publications/accountancy-plus/in-practice/how-

to-be-strategic-advisor-to-sme-part-1.pdf?sfvrsn=2  

http://www.cpaireland.ie/docs/default-source/media-and-publications/accountancy-plus/in-practice/how-to-be-strategic-advisor-to-sme-part-1.pdf?sfvrsn=2
http://www.cpaireland.ie/docs/default-source/media-and-publications/accountancy-plus/in-practice/how-to-be-strategic-advisor-to-sme-part-1.pdf?sfvrsn=2
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Trăim într-o perioadă de schimbare rapidă, în special pentru întreprinderi. Consideră că, într-o singură 

generație, întreprinderile au fost nevoite să se adapteze la canale de marketing complet noi (web și 

social), să decidă cum să investească, să utilizeze noi tehnologii și să concureze pe o scenă globală - 

lucruri abia imaginabile pentru părinții sau bunicii noștri. 

 

În ciuda acestei schimbări, nevoile fundamentale ale IMM-urilor rămân la fel în toate sectoarele: 
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După ce am analizat nevoile IMM-urilor, să luăm în considerare ceea ce îi motivează pe oamenii din 

spatele IMM-urilor. Veți ști din munca dvs. ca INTERM, că majoritatea antreprenorilor sunt motivați 

să înceapă propriile afaceri din următorii factori (unul sau mai mulți): dorința de a-și controla 

propriul destin, de a urmări o idee, de a profita de o oportunitate ivită pe piață sau de a obține 

recompensele financiare pe care le poate aduce antreprenoriatul. Ceea ce îi motivează cel mai mult 

în a-și conduce afacerile sunt oportunitățile care se ivesc în fiecare zi. 

 

Dacă întrebăm proprietarii de IMM-uri ce planuri de creștere/dezvoltare și-au propus, cu siguranță, 

ei vor spune că recrutarea și păstrarea talentului se află pe poziția de zi și că unul dintre lucrurile 

care îi frustrează cel mai mult este lipsa de resurse disponibile. Potențialul unui program de 

Internship vine tocmai în întâmpinarea acestei probleme. 
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Beneficiile IMM-urilor implicate în angajarea internilor 
 

Un stagiu este o experiență de învățare bazată pe muncă (de obicei pentru studenți și absolvenți) 

care le oferă posibilitatea de a dobândi experiența practică, cunoștințele și abilitățile necesare 

pentru a facilita trecerea cu succes pe piața muncii în domeniul lor profesional. Spre deosebire de 

stagii, internii nu pot înlocui angajații obișnuiți. Nu se garantează angajarea la finalizarea unui 

stagiu.3 

 

Stagiile sunt dovedite a fi foarte benefice pentru IMM-uri și întreprinderi, în tabelul de mai jos sunt 

prezentate câteva dintre principalele avantaje. 

 

Beneficii comerciale obținute (pe baza a 7 ani de cercetare și evaluare) 

1. Abordarea 

Rentabilității 

Programele de internship oferă economii semnificative în costurile 

de recrutare, efort și greșeli potențiale. 

2. Creșterea 

Productivității 

Stagiile sunt o resursă valoroasă care ajută alte persoane să 

realizeze ceea ce altfel nu se poate face, de la promovare, 

cercetare de piață, hărți de proces etc. 

3. Capacități Extinse Internii dețin noi cunoștințe și abilități pe care angajații actuali s-

ar putea să nu le aibă; cunoștințe tehnologice; abilități de 

investigare; informații despre cele mai recente metodologii 

academice. 

4. Aport de 

Entuziasm 

Internii vin cu idei noi și energie pozitivă, care vor avea un efect 

benefic asupra moralului, motivației și creativității la locul de 

muncă. 

5. Creșterea 

Eficienței 

Stagiarii ajută angajații cu normă întreagă să economisească timp, 

ceea ce le permite angajaților să-și concentreze atenția asupra 

sarcinilor de nivel superior. 

6. Asigurarea unui 

viitor potențial 

angajat/Avantajul 

Un program de internship permite întreprinderilor să recruteze, să 

califice și să pregătească viitori potențiali angajați. Beneficiați de 

un avantaj competitiv semnificativ prin cooptarea unora dintre cei 

 
3 https://www.fue.es/50545212/00545901060.pdf  

https://www.fue.es/50545212/00545901060.pdf
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talentelor mai talentați tineri înainte de a ajunge pe „piața deschisă”. 

7. Relații 

Internaționale 

S-ar putea ca stagiarii internaționali și multiculturali să vă prezinte 

noi tehnologii globale și seturi de competențe pe care nu le-ați 

avut în vedere, acest lucru ajutându-vă să vă pregătiți compania 

pentru un viitor global multicultural. 

 
 
 
 
 

 

Provocările IMM-urilor implicate în angajarea internilor 
 

Lipsa de experiență a internilor 

 

Potențialii interni au adesea puțină experiență, astfel încât evaluarea ratei lor de succes la locul de 

muncă, pe baza activității de la facultate/școală poate fi dificilă. 

 
 

Lipsa de resurse a angajatorilor 

 

Internii necesită supraveghere și monitorizare. Acest lucru poate fi dificil pentru IMM-uri și poate 

duce la frustrarea și copleșirea managerilor la ideea angajării unui intern. 

 

Angajarea unui intern nepotrivit 
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Una dintre cele mai mari probleme constă în angajarea unei persoane nepotrivite. Stagiarii buni au 

potențialul de a deveni angajați, iar întreprinderile de multe ori se luptă să găsească internul potrivit 

pentru organizația lor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rolul și Responsabilitățile celor implicați în Internship-uri 
 

Rolul instituțiilor de învățământ profesional/vocațional: 

- De a oferi studenților posibilitatea dobândirii abilităților personale și profesionale cerute de piața 

muncii, sporind astfel capacitatea de angajare și pregătirea în muncă. 

- De a obține o aliniere între învățământul superior și angajatori, în ceea ce privește angajarea 

absolvenților și dezvoltarea profesională, consolidând cooperarea atât cu sectorul privat, cât și cu 

cel non-guvernamental. 

- Să răspundă proactiv la cerințele societății, dincolo de rolul său tradițional ca instituție de 

cercetare și predare. 

- Să contribuie la dezvoltarea economică regională (angajați mai buni, companii mai eficiente, 

economie mai sănătoasă). 
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Rolul întreprinderilor: 

 

– De a reduce deficitul de competență existent în rândul proaspeților absolvenți. 

- De a îmbunătăți strategiile de recrutare a studenților și absolvenților (căutarea talentelor) și de a 

promova politicile de dezvoltare timpurie a carierei (managementul talentelor) 

- De a consolida vizibilitatea ofertelor de stagii de practică, ca parte a unei strategii solide de 

dezvoltare a capitalului uman. 

- De a beneficia de un profit net din investiția făcută, fie în timpul stagiului sau după angajarea unui 
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individ complet instruit. 

- De a consolida cooperarea cu instituțiile de învățământ superior, jucând un rol activ în proiectarea 

și implementarea experiențelor de învățare E2E. 

- De a îmbogăți strategiile și acțiunile de responsabilitate socială corporativă. 

- De a crește diversitatea la locul de muncă. 

 

 

Rolul internilor: 

 

- Aplicarea cunoștințelor dobândite în școală, într-un mediu de lucru real. 

- Posibilitatea de a descoperi, confirma sau exclude un interes pentru o anumită carieră. 

- Dobândirea abilităților și competențelor cerute de angajatori. 

- Dobândirea experienței practice și profesionale într-un anumit domeniu. 

- Îmbunătățirea posibilităților de angajare și a perspectivelor unei tranziții mai ușoare către 

angajare. 

- Construirea unei rețele profesionale mai largi. 

 

Rolul organizațiilor de sprijin pentru afaceri: 

 

- Servesc drept principal motor sau catalizator, în vederea realizării obiectivelor menționate mai sus 

pentru instituțiile de învățământ superior, organizații gazdă, studenți și absolvenți. 
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- Pentru a facilita dezvoltarea unor scheme de stagii eficiente, în toate etapele ciclului lor de viață 

(de la proiectare până la evaluare și monitorizare), scutind instituțiile de învățământ superior și 

organizațiile gazdă de diverse sarcini precum: operațiuni de zi cu zi, aspect legale, management 

administrativ și financiar; marketing și promovare de programe; recrutarea, selecția, validarea și 

implicarea organizațiilor gazdă; recrutarea de candidați, preselecția, monitorizarea programului și 

măsurarea impactului etc. 

- Să devină un observator cheie pentru angajabilitatea tinerilor, oferind informații utile factorilor de 

decizie și părților interesate. 

- Pe lângă aceste obiective generale, pot fi stabilite și alte obiective mai specifice cu privire la 

nevoile speciale, precum: un sector specific de afaceri, o anumită companie, studenți sau absolvenți 

cu un profil academic specific, studenți cu nevoi speciale, mobilitate, egalitate de gen, etc. 

4 

 

 
4 https://www.fue.es/50545212/00545901060.pdf 



 

 15 

 

 

Primii pași recomandați consilierilor de afaceri în 

sprijinirea IMM-urilor care doresc să angajeze interni 

 
 

Înțelegeți grijile proprietarilor de IMM-uri 

Fiecare antreprenor are griji referitoare la propria afacere. Pentru proprietarii IMM-urilor, aceste 

îngrijorări sunt de obicei legate de gestionarea timpului, de găsirea personalului și a fluxului de 

numerar potrivit. Funcționarea unui IMM poate fi epuizant, iar antreprenorii au parte de activități 

referitoare la procesul de luare a deciziilor și de rezolvare a problemelor. Aceștia pot înțelege exact 

cum s-a simțit Sisif încercând să împingă un bolovan în sus. Prin înțelegerea grijilor lor, 

dumneavoastră, în calitate de consilier de afaceri aveți rolul de a-i ajuta pe aceștia să înțeleagă 

faptul că majoritatea grijilor descrise mai sus, pot fi reduse prin angajarea internilor. 

 

Ajutați la modificarea modului de gândire 

IMM-urile se confruntă cu o serie de bariere, atât reale cât și percepute, pentru a deveni angajatori 

de interni. Antreprenorii pot considera că gestionarea unui intern va consuma prea mult din timpul 

lor sau prea multe resurse ale companiei. Rolul dvs. este de a evidenția beneficiile angajării unui 

intern. De exemplu, în loc să fie o povară, internul va aduce energie pozitivă, idei și o perspectivă 

nouă. 

 

Dezvoltați capacitatea IMM-urilor de a deveni angajator de interni 

Gestionarea timpului, este adesea, una dintre cele mai mari preocupări ale proprietarilor de IMM-

uri, aceștia temându-se că timpul este oricum insuficient și că pur și simplu nu au timp pentru a 

gestiona un intern. Rolul consilierului de afaceri este de a facilita acest proces de angajare a 

internilor. Concentrați-vă asupra acțiunilor strategice și a resurselor practice care vor dezvolta 

capacitatea IMM-urilor de a deveni angajatori de intern. 

 

 

Facilitarea rețelelor și a legăturilor dintre IMM-uri, furnizorii de educație și alți părți interesate. 

Mulți jucători-cheie trebuie să fie implicați pentru ca un stagiu de educație profesională să 

funcționeze fără probleme. La nivelul cel mai de bază, trebuie să se formeze un parteneriat între 

stagiar, angajator și furnizorul de educație al stagiarului. Uneori pot apărea nepotriviri în convocarea 

acestor parteneriate. Acesta este locul în care rolul tău de consilier în afaceri devine din nou 
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neprețuit pe măsură ce devii legătura lipsă dintre sferele industriei/muncii și educației. Pentru mai 

multe îndrumări privind facilitarea rețelelor, vă rugăm să consultați Ghidul nostru de lucru VIP@-

Cum să creați parteneriate pentru interni. 


