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TITLU

1. DEFINIREA ANTREPRENORIATULUI

REZUMAT

Care sunt acele trasaturi definitorii pentru un antreprenor de succes? Este important sa
aveti cunostinte serioase de tehnologie sau expertiza intr-un anumit domeniu, dar acest
lucru nu este suficient pentru a deveni un antreprenor de succes. Antreprenoriatul nu
implica neaparat initierea propriei afaceri - puteti fi considerat un "antreprenor" pentru
actiunile dvs. in cadrul unei companii sau organizatii pe care nu ati fondat-o dvs. Depinde
de tine sa alegi si sa atingi nivelul de antreprenoriat care te intereseaza, fie cd inseamna
sa dobandesti noi competente si aptitudini sau sa transformi acest lucru in capital si /
sau in afacere.

DESCRIEREA GENERALA A ACTIUNII SPECIFICE

a). Antreprenoriatul - de la afacere, la atitudine

Nivelul 1. Antreprenoriat = afacere

Conform unei definitii raspandite pe scara larga, antreprenoriatul, intr-un sens restrans,
se refera la actul de creare a unei afaceri pentru a genera profit, prin identificarea sau
chiar crearea unei necesitati si raspunsul la aceasta prin intermediul noii intreprinderi.
Acest mod de definire a termenului considera ca este legat de crearea, lansarea si
desfasurarea unei noi afaceri, iTmpreuna cu riscurile implicate, in scopul profitului. Prin
urmare, se convine de comun acord ca antreprenorul este aproape sinonim cu omul de
afaceri.

Nivelul 2. Antreprenoriat = transformarea unei oportunitati in capital

Domeniul economiei ne ofera un sens mai larg pentru acest termen. Din aceasta
perspectiva, un antreprenor este definit de abilitatea de a gasi si de a actiona in functie
de oportunitati pentru a transforma inventiile, tehnologia sau situatiile in produse noi si
inovatii viabile din punct de vedere comercial.

La inceputul secolului al XIX-lea, economistul francez Jean-Baptiste Say a formulat, de
asemenea, o definitie mai larga a antreprenoriatului, spunand ca acesta "confera
resurselor economice productivitate si randament mai mari".

Nivelul 3. Antreprenoriat = inovare si antreprenoriat social

Facadnd un pas mai departe in domeniul mentalului antreprenorial, constatam ca
antreprenoriatul poate fi de asemenea inteles ca un tip special de géndire care permite
inovarea sau chiar revolutionarea unui anumit domeniu, piata sau industrie. Potrivit
economistului austriac Joseph Schumpeter, din anii 1930, un antreprenor este o
persoana care este dispusa si capabild sa transforme o noua idee sau inventie intr-o
inovatie de succes. Astfel, antreprenoriatul dincolo de economie si dincolo de afaceri
este o atitudine, un set de caracteristici care nu sunt neapdrat transformate in capital.

Aici apare antreprenoriatul social, inteles ca o intreprindere al cdrei scop principal este
de a aduce schimbdri sociale pozitive, mai degrabd decdt de a face un profit, potrivit
dictionarului Macmillan. Trecerea treptata spre antreprenoriatul social a avut loc recent
si acest tip de intreprindere devine modelul preferat al generatiilor mai tinere care
incearca sa faca o schimbare pozitiva in lume, in loc de a castiga pur si simplu profit.




Exista definitii ale spiritului antreprenorial pentru fiecare nivel si inca se dezbate daca
termenul ar trebui sa fie legat de un anumit tip de afacere sau ar trebui sa permita un
spectru mai larg de semnificatii. Cu toate acestea, unele definitii se pot aplica intregului
spectru, de la proprietar de companie, la un anumit tip de gandire, cum ar fi cea
formulata de profesorul Howard Stevenson, care preda studii de antreprenoriat la
Harvard Business School, potrivit caruia "spiritul antreprenorial reprezinta urmarirea
oportunitatilor dincolo de resursele disponibile”. Aceasta afirmatie poate fi considerata
o definitie cu spectru larg deoarece implica elemente cheie ale antreprenoriatului:
abilitatea de a vedea oportunitati acolo unde altii vad doar probleme; asumarea de
riscuri; creativitate si o minte deschisa in gasirea de resurse dincolo de cele disponibile
imediat.

Putem rezuma concluzia noastra citand dintr-un articol din revista Forbes, care spune:
”Suntem toti antreprenori. Este un mod de gandire, nu un model de afacere.”

Tn urmétoarele sectiuni, vom identifica trisaturile specifice si actiunile pe care trebuie
sa le intreprindem pentru a deveni mai ,antreprenoriali” si, eventual, pentru a deveni
chiar antreprenori - fie ca suntem manageri, proprietari sau angajati ai unei companii.

b). Business Model Canvas vs. planul de afaceri

Odata ce ati decis sa lansati o afacere, cel mai rapid mod de a trece de la idee la actiune
ar trebui sa inceapa cu lucrul la propriul dumneavoastra Business Model Canvas. Daca,
pe de alta parte, sunteti la punctul in care trebuie sa ajungeti la o etapa urmatoare cu o
afacere deja existenta, atunci ar trebui sa va ganditi la elaborarea unui plan de afaceri,
care este mult mai complex. Cu toate acestea, pentru prima etapa, planul simplificat de
tip ,,Business Model Canvas” este una dintre cele mai usoare si mai rapide cdi pentru a
va crea o imagine clara asupra afacerii dvs. viitoare si aceasta poate servi drept referinta
pe tot parcursul procesului de lansare.

Planul de afacere simplificat Business Model Canvas

Acesta este un instrument strategic, inventat de antreprenorul si autorul Alexander
Osterwalder in 2010, care este acum utilizat de companii din intreaga lume. Consta intr-
un plan de afaceri pe o singura pagina, ce contine - in mod vizual si concis - cele 9
elemente cheie ale unei afaceri, care sunt urmatoarele (conform Enterprising Oxford):

1. Segmente de clienti: Cine sunt clientii? Ce cred ei? Ce vad? Ce simt? Ce fac?

2. Slogan: Ce este convingdtor la sloganul ales? Ce ii determind pe clienti s cumpere?
3. Canele de comunicare: Cum se promoveazd, se vinde si se livreazd sloganul? De ce?
Functioneaza?

4. Relatii cu clientii: Cum interactionati cu clientul pe tot parcursul relatiei cu acesta?

5. Fluxuri de venituri: Cum céstigd afacerea venituri de pe urma sloganurilor?

6. Activitati cheie: Ce actiuni strategice unice intreprinde compania pentru a-si indeplini
promisiunile?



https://www.eship.ox.ac.uk/business-model-canvas-explained

7. Resurse cheie: Ce active strategice unice constituie avantajele competitive ale
companiei?

8. Parteneriate cheie: Ce poate face compania pentru a se putea concentra asupra
activitdtilor sale cheie?

9. Structura costurilor: Care sunt principalele costuri ale afacerii? Cum sunt acestea
legate de venituri?

Trebuie sa luati in considerare fiecare dintre aceste noua elemente din MBC si aveti aici
un videoclip de doud minute care va va ajuta sa intelegeti si sa invatati cum sa completati
corespunzator fiecare camp.

Planul de afaceri

Un plan de afaceri este definit ca un document scris care descrie natura afacerii,
strategia de vdnzdri si marketing si contextul financiar, si care contine o proiectie a
profiturilor si pierderilor, conform Entrepreneur Encyclopedia. Acest document formal
cuprinde toate aspectele critice ale unei firme noi sau existente, servind drept
referintd pentru evaluarea periodica si baza pentru crestere. De asemenea, poate servi
drept document argumentativ pentru a atrage investitori. Aceasta este, de obicei, o
declaratie formalda complexa care implica o perioada de cercetare si resurse
considerabile de timp si cunostinte.

Pentru ca vorbim de un document complex si destul de formal, exista formate standard
pe care le puteti folosi, ce contin, de reguld, urmatoarele 7 - 10 sectiuni:

1. Rezumat: declaratia de misiune a companiei, impreund cu o scurtd descriere a
produselor si serviciilor sale.

2. Descrierea companiei: informatii cheie despre afacerea dvs., obiectivele si clientii,
valoare si nisd vizatd.

3. Analiza pietei: date si statistici despre evolutia si viitorul nisei, despre modul in care
compania dvs. se va incadra in ea. In plus, va trebui sd oferiti detalii despre consumatorii
pe care Ti aveti in vedere.

4. Andliza competitivd: o comparatie clard a afacerii dvs. cu concurentii directi si
indirecti.

5. Management si organizare

6. Produse si servicii

7. Planul de marketing

8. Strategia de védnzdri

9. Cerere de finantare (dacd acest plan vizeazd obtinerea de investitii)

10. Proiectii financiare

Pentru a va veniin ajutor, puteti consulta aici un clip de 2 minute, de la Harvard Business
Review, despre cum sa redactati un bun plan de afaceri.

TIPUL ACTIUNII (*)

Actiuni simple care pot fi implementate imediat, fara a necesita o investitie.



https://strategyzer.com/canvas/business-model-canvas
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https://www.bplans.com/downloads/business-plan-template/?_ga=2.72577363.1517464298.1535632834-394594845.1535632834
https://hbr.org/video/5399060076001/the-explainer-how-to-write-a-great-business-plan

ACTIUNI CONEXE

Nota:
Actiunile acestui modul pot fi implementate individual. Cu toate acestea, pentru
rezultate optime, se recomanda implementarea cat mai multor actiuni conectate.

Actiunea 2. Caracteristici personale

Actiunea 3. Caracteristici interpersonale
Actiunea 4. Abilitati de gandire creativa si critica
Actiunea 5. Abilitati practice generale

Actiunea 6. Abilitati specifice domeniului
Actiunea 7. Puterea branding-ului

TIMPUL NECESAR PENTRU IMPLEMENTAREA UNEI SOLUTII SI COSTUL ASOCIAT

Cercetarea si intelegerea terminologiei si completarea Business Model Canvas (planul
simplificat de afaceri) ar trebui sa dureze cateva zile. Resursele sunt disponibile pe
scara larga online si, pana la un anumit nivel de invatare, ele sunt gratuite.

PARTEA POZITIVA SI PARTEA NEGATIVA A SOLUTIEI

Pozitiv: Facilitarea intelegerii terminologiei si un instrument practic care va permite sa
porniti cu dreptul.

Negativ: Planul simplificat de tip Business Model Canvas nu este un produs final, ci
trebuie actualizat permanent. Planul de afaceri necesita resurse considerabile de timp
si o cercetare prealabila consistenta.

UTILIZARE POSIBILA

O mai buna intelegere a specificului domeniului afacerilor este obligatorie pentru orice
intreprindere de succes. Acesta constituie, de asemenea, punctul de plecare si o prima
etapa.

COMPETENTE TIC

Minime

NIVEL LIMBA ENGLEZA

Intermediar

NIVEL WEBSHOP

n/a
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retrieved from
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RESURSE ADITIONALE

a). intelegerea celor trei niveluri de antreprenoriat
e Entrepreneur's Glossary

e |Inspirational story and entrepreneurship lessons

e Understand the Downside of Starting a Business

e b) The Business Model Canvas vs. The Business Plan
e Business Idea Validation

e wikipedia/What is a Business Model Canvas and its' history

e Alexander Osterwalder's website - about the Business Model Canvas
e C(Classic Business Model Canvas Template

e Strategyzer is the complete resource on the Business Model Canvas
e lean Canvas - aleaner version of the Business Model Canvas

e Step-by-step guide and elements of a business plan

e bplans.com/business-plan-template/free download

SPECIFICITATI NATIONALE

Desi notiunile cuprinse in aceasta sectiune sunt general valabile, mediul de afaceri
reflecta si nivelul de dezvoltare dintr-o anumita tara si este puternic influentat de
economia si climatul politic din tara respectiva.

TITLU

2. CARACTERISTICI PERSONALE

REZUMAT

Care sunt valorile si convingerile tipice, intalnite in randul antreprenorilor de succes si
care sunt cele mai comune trasaturi de caracter ale antreprenorilor? Aceste trasaturi
si abilitati provin din bagajul dvs. genetic si din experientele de viata; ele pot fi
dezvoltate in afara educatiei formale. Cercetarile cu privire la trasaturile de caracter
necesare unui antreprenor au inceput in jurul secolului al XVIll-lea si sunt destul de
extinse. Desi exista diferente de opinie, pot fi identificate un set de caracteristici
personale, asociate cu actiuni specifice care pot stimula aceste trasaturi.

DESCRIEREA GENERALA A ACTIUNII SPECIFICE

Exista trasaturi specifice de personalitate care fac o persoanda mult mai predispusa sa
reuseasca in calitate de antreprenor. Oamenii se nasc cu aceste caracteristici sau pot
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fi dobandite prin educatie si exercitiu. Opiniile nu difera foarte mult intre diferiti
autori cu privire la caracteristicile cheie ale unui antreprenor de succes, prin urmare
este usor sa le extragem pe cele mai frecvent intalnite. De asemenea, aceste trasaturi
sunt destul de usor de intuit. Exista, totusi, surprize printre rezultatele pe care le-a
obtinut cercetarea in aceasta directie. O idee interesanta este vehiculata de unii
cercetatori, conform careia o persoana cu spirit antreprenorial este mai degraba om
de actiune decat o persoana reflexiva. Un alt element de noutate il reprezinta
includerea integritatii ca trasatura de personalitate a antreprenorilor.

a). Top 5 caracteristici personale cheie ale unui antreprenor de succes

Concentrarea asupra perfectionarii urmatoarelor cinci caracteristici personale esentiale
este de natura sa va sporeasca sansele de a deveni mai "antreprenorial®:

1. Asumarea riscului si acceptarea esecului - cu cat mai multe oportunitati pe care le
imbratisati, cu atat mai multe sanse de reusita, dar si de esec. Pentru a obtine echilibrul
perfect, este esential sa Tnvatati cum sa va asumati riscuri calculate si sa acceptati faptul
ca puteti esua uneori. De fapt, cea mai mare parte a invatarii pe care o facem este de
pe urma esecurilor si nu din succese.

2. Creativitatea - de cele mai multe ori, creativitatea si inovatia sunt innascute in cazul
companiilor si antreprenorilor de succes. Acest lucru nu inseamna ca, daca nu sunteti
nascuti cu aceste trasaturi, nu le puteti dobandi: dimpotriva. Dar de ce este
creativitatea importanta in ADN-ul antreprenorului? Din moment ce esenta
antreprenoriatului consta in recunoasterea oportunitatilor acolo unde altii vad doar
probleme si in gasirea resurselor peste tot, creativitatea este forta directoare a
acestor actiuni.

3. Pasionat, motivat si diligent - Adesea, un antreprenor trebuie sa-si vanda ideea sau
trebuie sa creeze o echipa. De asemenea, greutatile de zi cu zi va pot incetini si va pot
face mai putin productivi. Asta daca nu sunteti pasionati, disciplinati si suficient de
motivati pentru a depasi aceste impedimente.

4. Flexibil, curios si deschis - Luati aminte ca o aventura antreprenoriald nu este doar
despre a face ceea ce credeti ca este bine, ci si despre a construi o afacere de succes.
Antreprenorii de succes sunt deschisi la toate sugestiile de optimizare sau
personalizare, care pot spori valoarea ofertei lor si pot satisface mai bine nevoile
clientilor si ale pietei.

5. Pozitivitate - Tn centrul antreprenoriatului modern, gisim preocuparea de a
transforma lumea prin rezolvarea problemelor, gasirea solutiilor, progresul constant;
optimismul si pozitivitatea sunt filtrul prin care mediul devine o lume a posibilitatilor,
pentru aceia dintre noi dotati cu spirit antreprenorial.

b). Cum sa exersati cele 5 caracteristici personale esentiale ale unui antreprenor




1. Invatati sd va asumati riscuri si sd acceptati esecul - ludnd in considerare cuvintele
lui Mark Zuckerberg, "riscul cel mai mare este sa nu va asumati niciun risc", incercati sa
analizati situatia si sa gasiti riscurile mentinerii status quo-ului, in loc sa va concentrati
pe ce s-ar intdmpla dacad lucrurile s-ar schimba. lata cinci sfaturi despre cum sa
depadsesti teama de risc, care te-ar putea ajuta.

2. Dezvoltati-va creativitatea - stimularea creativitatii este utilda in general si cu atat mai
utila daca va indreptati spre o cariera de antreprenor. Schimbati mereu unele obiceiuri,
fnconjurati-va cu obiecte stimulative si lucruri interesante de facut, consumati produse
culturale cat mai diversificate - ar fi doar cateva dintre modalitatile prin care oamenii
isi pot stimula creativitatea. Deoarece metoda simpla este intotdeauna cea mai buna,
aici este un scurt clip cu 40 de sfaturi pentru a deveni mai creativi.

3. Cultivati-va pasiunea si disciplina - auto-disciplina poate parea intimidanta si greu
de realizat, dar se reduce la a crea automatisme comportamentale, concentrandu-va
asupra acelor actiuni care va sunt benefice, eliminand pe acelea daunatoare si stabilind
cateva obiceiuri noi. Daca doriti sa deveniti mai disciplinat, iatda un scurt clip care v-ar
putea fi de ajutor. Pasiunea este combustibilul care sustine ritmul de lucru, este
motivatia pentru a merge Tnainte si a depasi dificultatile. Pasiunea se activeaza atunci
cand ceva conteaza pentru tine, asa cad trebuie sa gasesti ceea ce este important in
demersul tau, pentru fi pasionat constant de munca ta. Deoarece atat de multi oameni
nu stiu care este pasiunea vietii lor, este important sa intelegem ca gasirea pasiunii
merita, deoarece, odata ce o gasiti, va opreste din a irosi energia si va ajuta sa atingeti
obiectiv dupa obiectiv. Permiteti-va sa alocati timp pentru a cauta resorturile necesare
pentru a investi pasiune Tn munca si viata voastra.

4. Fii flexibil, curios si deschis - ca antreprenor, munca ta vizeaza adaptarea la situatii
noi, cresterea continua si concentrarea asupra viitorului si asupra posibilitatilor pe
care le poti valorifica. Prin urmare, aceste trei trasaturi sunt cruciale pentru
supravietuire si progres continuu, pentru orice afacere. Dupa cum spune psihologul
John Brown, "a fi deschis la minte este contraintuitiv", dar creierul poate fi instruit sa
functioneze in acest fel. Pentru inceput, puteti urma cateva sfaturi utile din seria
LPrincipii pentru succes” a lui Ray Dalio, care va pot ajuta sa fiti mai deschisi la minte.

5. Mentineti o atitudine pozitiva - se pare ca este posibil sa fii pozitiv atunci cand
clare, inconjurarea cu oamenii potriviti, exercitii de vizualizare si, pur si simplu,
exprimarea recunostintei. Veti gasi aceste sfaturi detaliate intr-un articol de la
verywellmind.com, despre cum sa fii optimist intr-o lume pesimista.

TIPUL ACTIUNII (*)

Actiuni simple care pot fi implementate imediat, fara a necesita o investitie.

ACTIUNI CONEXE

Nota: Actiunile din acest modul pot fi implementate individual. Cu toate acestea,
pentru rezultate optime, se recomanda implementarea mai multor actiuni conectate.
Actiunea 1. Definirea antreprenoriatului

Actiunea 3. Caracteristici interpersonale



https://www.success.com/afraid-of-risks-how-to-be-bolder/
https://www.success.com/afraid-of-risks-how-to-be-bolder/
https://www.youtube.com/watch?v=mqUfn9wOzZI
https://www.youtube.com/watch?v=x4fsbGAiocI
https://www.youtube.com/watch?v=w3vgN_cqrIA
https://www.youtube.com/watch?v=J2Qrm9UB7qY
https://www.youtube.com/watch?v=J2Qrm9UB7qY
https://www.verywellmind.com/how-to-be-optimistic-4164832
https://www.verywellmind.com/how-to-be-optimistic-4164832

Actiunea 4. Gandire creative si critica
Actiunea 5. Aptitudini practice generale
Actiunea 6. Aptitudini specifice domeniului
Actiunea 7. Puterea branding-ului

TIMP NECESAR PENTRU IMPLEMENTAREA SOLUTIEI $I COSTURI ASOCIATE

Aceasta actiune necesita cateva ore de studiu si practica.

PARTEA POZITIVA SI PARTEA NEGATIVA A SOLUTIEI

Pozitiv: intelegerea de citre personal a beneficiilor potentiale de pe urma imbunatatirii
caracteristicilor personale enuntate poate avea un impact pozitiv asupra unei companii.
Negativ: Exista riscul de a fi descurajat de faptul ca iti lipsesc anumite trasaturi de
caracter care te-ar putea avantaja in acest demers.

UTILIZARE POSIBILA

intelegerea beneficiilor poate motiva membrii companiei sa aiba succes in
implementarea solutiei.

COMPETENTE TIC

Elementar

NIVEL DE LIMBA ENGLEZA

Intermediar

NIVEL DE CUNOSTINTE WEBSHOP

n/a

SURSE

1. What are successful entrepreneurship characteristics? retrieved from
https://www.hiscox.com/blog/10-important-personal-characteristics-entrepreneurs
2. Seth, Shobhit (2017, December 15). 10 Characteristics of Successful Entrepreneurs
retrieved from
https://www.investopedia.com/articles/personal-finance/101014/10-characteristics-
successful-entrepreneurs.asp

3. Kerr, Sari Pekkala; Kerr, William R.; Xu,Tina (2017). Personality Traits of
Entrepreneurs: A Review of Recent Literature retrieved from
https://www.hbs.edu/faculty/Publication Files/18-047 b0074a64-5428-479b-8c83-
16f2a0e97eb6.pdf

4. Page, Kara, What Are the Typical Traits & Characteristics of Entrepreneurs?
retrieved from
https://smallbusiness.chron.com/typical-traits-characteristics-entrepreneurs-
18325.html

5. Patel, Sujan, (2017, August 21). The 5 Personality Traits All Entrepreneurs Must
Have retrieved from

https://www.entrepreneur.com/article/298650

6. Bram, Thursday (2018, August 28). 5 Key Characteristics of a Successful
Entrepreneur retrieved from
https://www.lifehack.org/articles/featured/5-key-characteristics-of-a-successful-
entrepreneur.html

7. Pannagio, Tom, Embrace the Risk of Failure retrieved from
https://www.witi.com/articles/406/Embrace-the-Risk-of-Failure/

RESURSE ADITIONALE

e How to find your passion video



https://www.hiscox.com/blog/10-important-personal-characteristics-entrepreneurs
https://www.investopedia.com/articles/personal-finance/101014/10-characteristics-successful-entrepreneurs.asp
https://www.investopedia.com/articles/personal-finance/101014/10-characteristics-successful-entrepreneurs.asp
https://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/18-047_b0074a64-5428-479b-8c83-16f2a0e97eb6.pdf
https://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/18-047_b0074a64-5428-479b-8c83-16f2a0e97eb6.pdf
https://smallbusiness.chron.com/typical-traits-characteristics-entrepreneurs-18325.html
https://smallbusiness.chron.com/typical-traits-characteristics-entrepreneurs-18325.html
https://www.entrepreneur.com/article/298650
https://www.lifehack.org/articles/featured/5-key-characteristics-of-a-successful-entrepreneur.html
https://www.lifehack.org/articles/featured/5-key-characteristics-of-a-successful-entrepreneur.html
https://www.witi.com/articles/406/Embrace-the-Risk-of-Failure/
https://www.youtube.com/watch?v=w3vgN_cqrIA

Train your brain to be open minded

How to be optimistic

SPECIFICITATI NATIONALE

Informatie universal valabila.
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https://www.fastcompany.com/40494077/4-ways-to-train-your-brain-to-be-more-open-minded
https://www.verywellmind.com/how-to-be-optimistic-4164832

TITLU

3. Comunicare interpersonala

REZUMAT

Ca antreprenor de succes, va trebui sa lucrati indeaproape cu oamenii - aici este
esential sa puteti dezvolta relatii bune cu echipa, clientii, furnizorii, actionarii,
investitorii si o intreaga retea de contacte.

DESCRIERE GENERALA A ACTIUNII SPECIFICE

Mediul de afaceri se bazeaza pe crearea de retele, comunicare, iar o afacere/companie
nu poate fi sustinuta de un actor unic. Prin urmare, abilitatile de comunicare
interpersonald sunt la fel de valoroase ca si caracteristicile personale pentru a deveni
un bun antreprenor. Cu toate acestea, exista cercetatori care sustin ca unii antreprenori
functioneaza mai bine de unii singuri si este adevarat ca mediul online ca mediu de
afaceri permite relatii indirecte. Avand in vedere aceste situatii, Tn general, spiritul
antreprenorial se bazeaza pe comunicare si bune abilitati de comunicare.

a). Patru abilitati de comunicare interpersonala ale unui bun antreprenor

Exista nenumarate liste de abilitati de comunicare interpersonala pe care le poseda un
antreprenor. Cu toate acestea, exista patru elemente-cheie care se regasesc mereu in
listele respective:

1. Empatia - trebuie sa fii capabil sa intelegi un client, un membru al echipei sau un
potential investitor, daca intentionezi sa interactionezi cu ei intr-un mod productiv si
daca vrei sa convingi, sa vinzi si sa castigi incredere. Prin urmare, a fi empatic este
esential atunci cand va construiti reteaua de contacte. Incercati sd va puneti in locul
celorlalti si sa anticipati nevoile, dorintele si preocuparile acestora pentru a oferi cele
mai bune produse, solutii, servicii sau propuneri de afaceri. Oamenii trebuie sa stie ca
veti raspunde la dorintele lor, veti rezona cu ei si nu vor simti ca sunt fortati sa faca ceva
cu care nu au fost de acord.

2. Bun ascultator - a fi un bun ascultator inseamna, de asemenea, sa fii activ; ascultati
cu atentie si sa aratati oamenilor ca le intelegeti punctul de vedere, chiar daca nu
sunteti de acord cu ei. Acest lucru va presupune un pic mai mult efort decat sa auziti
pur si simplu ceea ce spune cealaltd persoanad, dar efortul in plus merita. Retineti ca cea
mai importanta parte din invatare este ascultarea.

3. Abilitati de lider - conducerea buna este ceea ce transforma un grup de oameni intr-
o echipa orientata catre un obiectivcomun. Acest element poate consolida sau distruge
demersul de a intemeia o afacere. Cei mai de succes antreprenori sunt si cei mai
inspirati oameni si adevarati lideri. Diferenta dintre un sef si un lider este ca un lider
inspira echipa in a se dedica, impartaseste succesul cu toti membrii echipei, creeaza o
atmosfera relaxata, ca intr-o adevarata familie si poate comunica cu exactitate o
viziune, astfel incat ceilalti sa o inteleaga si sa adere la ea.

4. Persuasiune si inspiratie - puterea de a convinge rezida in a spune bine o poveste,
asa ca, In loc sa vindeti oamenilor, incercati sa le spuneti povestea produselor si
serviciilor pe care le oferiti. Pentru a actiona, oamenii trebuie sa se simta inspirati.
Secretul de a convinge oamenii este sa spuna o poveste eficientd, cu o introducere
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interesanta si o naratiune convingitoare. In stransd legaturd cu persuasiunea, inspiratia
este un pas mai departe. Cand convingi pe cineva, tot ceea ce faci este sa-i convingi sa-
ti Impartaseasca credintele si idealurile. Inspiratia inseamna totusi ca convingi un grup
de oameni nu numai sa-si alinieze credintele cu ale tale, ci si sa-i convingeti sa ia masuri
bazate pe aceste convingeri.

b). Cum sa va imbunatatiti abilitatile de comunicare

Optimizarea abilitatilor de comunicare interpersonala este o sarcina simpla si va va oferi
rezultate extraordinare in viata de zi cu zi si in relatiile dvs. de afaceri. Micile schimbari
de atitudine pe care trebuie sa le faceti pentru a deveni mai sociabil sunt destul de
intuitive si nu v-ati astepta la un impact atat de semnificativ. Simpla recunoastere a
celorlalti si concentrarea asupra lor, mai degraba decat sa va ganditi intotdeauna la
propria persoand, poate modifica reactia lor fata de dumneavoastra si perceptia despre
voi Tnsiva.

Urmatoarea actiune este elementara, dar adesea trecuta cu vederea: evitati
agresivitatea in tonul vocii, alegerea cuvintelor, limbajul corpului si actiuni, pentru ca
nimeni nu vrea sa converseze cu o0 persoana agresiva.

Adoptati un limbaj nonverbal pozitiv: zambiti, tineti-va mainile la vedere, aprobati din
cap cand vorbesc oamenii, indreptati-va picioarele si corpul direct spre ei, deoarece
aceasta arata interes si deschidere; nu va incrucisati bratele, nu bateti din picior sau
degete pentru ca o conversatie sa se termine, priviti partenerul de dialog; stai departe
de ceasul de mana si de telefon.

Invdtati cdnd sd vorbiti si cdnd sd ascultati in mod activ, sd nu bérfiti, nu-i judecati pe
ceilalti, sa faceti complimente cu adevarat si sa emanati numai vibratii pozitive.

Daca aveti nevoie de mai mult ajutor, exersati-va abilitdtile de comunicare
interpersonald folosind un scurt clip si invatati sa vorbiti astfel incat oamenii sa doreasca
sa va asculte.

TIPUL ACTIUNII (*)

Actiuni simple care pot fi implementate imediat fara a necesita o investitie.

ACTIUNI CONEXE

Nota:

Actiunile acestui modul pot fi implementate individual. Cu toate acestea, pentru
rezultate optime, se recomanda implementarea cat mai multor actiuni.
Actiunea 1. Definirea antreprenoriatului

Actiunea 2. Caracteristici personale

Actiunea 4. Gandire critica si creativa

Actiunea 5. Aptitudini practice generale

Actiunea 6. Aptitudini specific domeniului

Actiunea 7. Puterea branding-ului

TIMP NECESAR PENTRU IMPLEMENTAREA ACTIUNII SI COST ASOCIAT

Aceasta actiune necesita cateva ore de studiu si practica.

PARTEA POZITIVA SI NEGATIVA A SOLUTIEI
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https://www.youtube.com/watch?v=4VAfhJNSVJ0
https://www.youtube.com/watch?v=4VAfhJNSVJ0
https://www.youtube.com/watch?v=eIho2S0ZahI
https://www.youtube.com/watch?v=eIho2S0ZahI

Pozitiv: Intelegerea beneficiilor perfectionarii comunicdrii interpersonale poate avea un
impact pozitiv asupra climatului organizational.

Negativ: n cazul in care fti lipsesc caracteristici cheie sau consideri cd sunt foarte greu
de exersat, este posibil sa nu gasesti motivatia necesara invatarii.

UTILIZARE POSIBILA

intelegerea beneficiilor poate motiva personalul s§ pun3 in practic3 solutia propusa.

COMPETENTE TIC

Elementare

NIVEL LIMBA ENGLEZA

Intermediar

NIVEL CUNOSTINTE WEBSHOP

n/a

SURSE

1. Cravenho, Andrew (2018, May 23). The 6 Critical People Skills Every Entrepreneur
Must Have, retrieved from
https://www.theselfemployed.com/working-from-home/6-absolutely-critical-people-
skills-every-entrepreneur-must/

2. Hall, John (2016, March 20). 10 Simple Ways To Improve Your People Skills And
Build Relationships retrieved from
https://www.forbes.com/sites/johnhall/2016/03/20/10-simple-ways-to-improve-
your-people-skills-and-build-relationships/#6e6771c9d518

3. Hiscox Blog, (2018, July 25). What are successful entrepreneurship characteristics?
retrieved from
https://www.hiscox.com/blog/10-important-personal-characteristics-entrepreneurs
4. Jones, Nadia, 3 People Skills to Develop as an Entrepreneur retrieved from
http://under30ceo.com/3-people-skills-to-develop-as-an-entrepreneur/

RESURSE ADITIONALE

e entrepreneurial-leadership-characteristics
e the-importance-of-interpersonal-skills-to-an-entrepreneur
e Building relationships with communication

SPECIFICITATI NATIONALE

Informatie universal valabila
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https://www.theselfemployed.com/working-from-home/6-absolutely-critical-people-skills-every-entrepreneur-must/
https://www.theselfemployed.com/working-from-home/6-absolutely-critical-people-skills-every-entrepreneur-must/
https://www.forbes.com/sites/johnhall/2016/03/20/10-simple-ways-to-improve-your-people-skills-and-build-relationships/#6e6771c9d518
https://www.forbes.com/sites/johnhall/2016/03/20/10-simple-ways-to-improve-your-people-skills-and-build-relationships/#6e6771c9d518
https://www.hiscox.com/blog/10-important-personal-characteristics-entrepreneurs
http://under30ceo.com/3-people-skills-to-develop-as-an-entrepreneur/
https://yscouts.com/10-entrepreneurial-leadership-characteristics/
http://under30ceo.com/the-importance-of-interpersonal-skills-to-an-entrepreneur/
https://www.youtube.com/watch?v=Jp9b2Hf7QWg

TITLU

4. Gandire critica si creativa

REZUMAT

in calitate de antreprenor, trebuie, de asemenea, si veniti cu idei noi si s luati decizii
bune cu privire la oportunitatile si proiectele potentiale.

DESCRIERE GENERALA A ACTIUNII SPECIFICE

Pentru a dezvolta o abordare mai cuprinzatoare a antreprenoriatului, este esential sa se
promoveze abilitatile creative si de gandire critica. Inovatii si progrese importante au
rezultat din combinarea abilitatilor creative si de gandire critica. Antreprenoriatul este
inovator prin excelentd, prin urmare, necesita combinarea unui set complex de abilitati
critice si creative. Abordarile difera considerabil intre abilitatile folosite in gandirea
creativa si cele folosite in gandirea criticd. in esentd, sinergia creatd prin combinarea celor
doua seturi de aptitudini ne face sa le abordam in conjunctie.

a). Care sunt abilitatile de gandire critica si creativa

in contextul de fatd, gandirea creativd inseamnd aplicarea imaginatiei demersului dvs.
antreprenorial. Din moment ce imaginatia este nelimitata, aveti nevoie de o gandire
critica pentru a o ghida si modera.

Aptitudini de gandire creativa:

Tinand cont de cuvintele lui Linus Pauling, dubld laureata a premiului Nobel, chimist,
biochimist si militant pentru pace - "Cea mai buna modalitate de a avea o idee buna este
sa aveti o multime de idei", putem afirma ca abilitatile de gandire creativa sunt cele care
stimuleaza procesul creativ. Acest set de abilitati este chiar definitia gandirii in afara
normelor, schimbarea perspectivei si gandire laterala. lata cateva abilitati de baza din
aceasta categorie:

- Rezolvarea problemelor: gasirea de solutii necesita creativitate, identificarea cailor care
au fost trecute cu vederea.

- Rincadrarea: schimbarea interpretarii/perceptiei noastre fata de un eveniment, o
situatie, un comportament, o persoana sau un obiect.

- Cartografierea mintii: va permite sa generati idei intr-un mod asociativ, organic,
fncepand cu un concept cheie pornind de la care se gasesc toate conexiunile posibile, in
diferite directii. Se formeaza astfel un model din conectarea tuturor conceptelor
generate.

- Insight: o idee la care se ajunge in mod intuitiv.

n viziunea Fundatiei pentru Gandirea Critics, gandirea critica este acel mod de gandire -
despre orice subiect, continut sau problema - in care cel care gandeste imbunatateste
calitatea gandirii sale prin analizarea, evaluarea si reconstructia subiectului vizat de
procesul gandirii.

b). Cum sa fiti dezvolti abilitatile de gandire critica si creativa

- Focuseaza-te pe proces si nu pe rezultat

- pune o intrebare de 20 de ori, gaseste 20 de raspunsuri diferite

- fa exercitii de scriere libera: in prima faza, noteaza toate ideile care iti vin, fara a le
analiza
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- schimbati instrumentele: folosirea unui nou instrument induce creativitate, deoarece
trebuie sa invatati sa il utilizati, iar simpla noutate este un stimulent pentru creier si
procesul creativ.

Pentru a exersa intensiv creativitatea, puteti folosi un set de instrumente de inovare si
creativitate.

Pe de alta parte, cinci strategii fundamentale de gandire critica, cum ar fi compararea,
contrastul, analiza, clasificarea si evaluarea, va pot ajuta sa discerneti din diferite
posibilitati sau cursuri de actiune si sa va ghidati spre luarea unei decizii corecte. lata cinci
pasi simpli care va pot ajuta sa gasiti o solutie prin gandirea critica.

TIPUL ACTIUNII (*)

Actiuni simple care pot fi implementate imediat fara a necesita o investitie.

ACTIUNI CONEXE

Nota: Actiunile din acest modul pot fi implementate individual. Cu toate acestea,
pentru rezultate optime, se recomanda implementarea cat mai multor actiuni conexe.
Actiunea 1. Definirea antreprenoriatului (Business Model Canvas vs. Business Plan)
Actiunea 2. Caracteristici personale

Actiunea 3. Caracteristici interpersonale

Actiunea 5. Aptitudini practice generale

Actiunea 6. Aptitudini specifice domeniului

Actiunea 7. Puterea branding-ului

TIMP NECESAR PENTRU IMPLEMENTAREA ACTIUNII SI COSTURI ASOCIATE

Aceasta actiune necesita cateva ore de studiu si practica

PARTEA POZITIVA S| NEGATIVA A SOLUTIEI

Pozitiv: Intelegerea beneficiilor potentiale ale perfectiondrii acestui set de competente
poate avea un impact pozitiv asupra unei companii.
Negativ: Rezultatele nu sunt masurabile imediat.

UTILIZARE POSIBILA

Intelegerea beneficiilor poate motiva membrii companiei s3 reuseascd implementarea
solutiei.

COMPETENTE TIC

Elementare

NIVEL CUNOSTINTE LIMBA ENGLEZA

Intermediar

WEBSHOP LEVEL

n/a

SURSE

1. Coughlan, Ann (2007 - 2008). Creative thinking and critical thinking retrieved from
https://www.dcu.ie/sites/default/files/students/studentlearning/creativeandcritical.pdf
2. Doyle, Alison (2018 Mar 29). Creative Thinking Definition, Skills, and Examples
retrieved from
https://www.thebalancecareers.com/creative-thinking-definition-with-examples-
2063744

3. McGuinness, Mark. Lesson 5: The Four Most Powerful Types of Creative Thinking
retrieved from
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https://www.slideshare.net/ramonvullings/27-creativity-innovation-tools-final
https://www.slideshare.net/ramonvullings/27-creativity-innovation-tools-final
https://www.youtube.com/watch?v=dItUGF8GdTw
https://www.youtube.com/watch?v=dItUGF8GdTw
https://www.dcu.ie/sites/default/files/students/studentlearning/creativeandcritical.pdf
https://www.thebalancecareers.com/creative-thinking-definition-with-examples-2063744
https://www.thebalancecareers.com/creative-thinking-definition-with-examples-2063744

https://lateralaction.com/creative-thinking/

4. The Foundation for Critical Thinking
http://www.criticalthinking.org/pages/our-concept-and-definition-of-critical-
thinking/411 - top

5. Bryant, William (2017 November 7). At the Intersection of Creativity and Critical
Thinking retrieved from
http://www.gettingsmart.com/2017/11/at-the-intersection-of-creativity-and-critical-

thinking/

RESURSE ADITIONALE

e 7-creative-thinking-skills-important-for-you-to-have
e creative-thinking-skills

e creative-thinking

e the-seven-most-effective-technigues-for-creativity
e How to think, not what to think

SPECIFICITATI NATIONALE

Informatie universal valabila
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https://lateralaction.com/creative-thinking/
http://www.criticalthinking.org/pages/our-concept-and-definition-of-critical-thinking/411#top
http://www.criticalthinking.org/pages/our-concept-and-definition-of-critical-thinking/411#top
http://www.gettingsmart.com/2017/11/at-the-intersection-of-creativity-and-critical-thinking/
http://www.gettingsmart.com/2017/11/at-the-intersection-of-creativity-and-critical-thinking/
http://brainzooming.com/7-creative-thinking-skills-important-for-you-to-have/7998/
https://www.macmillanihe.com/studentstudyskills/page/creative-thinking-skills/
https://www.skillsyouneed.com/ps/creative-thinking.html
https://creativesomething.net/post/65040489344/the-seven-most-effective-techniques-for-creativity
https://www.youtube.com/watch?v=6dluwVks444

TITLU

5. Abilitati practice generale

REZUMAT

De asemenea, aveti nevoie de abilitati si cunostinte practice, pentru a putea produce
in mod eficient bunuri sau servicii si a conduce o companie.

DESCRIERE GENERALA A ACTIUNII SPECIFICE

Abilitatile practice generale necesare in mediul de afaceri se refera la un set de
aptitudini pragmatice care permit unei persoane sa se ocupe de o companie. Cele mai
importante abilitati din aceasta sectiune sunt:

a). Management de proiect: in calitate de antreprenor, este probabil sa fiti responsabil
de proiecte si chiar de echipe, astfel incat aceasta abilitate este cruciala pentru succesul
dvs. Potrivit Institutului de Management al Proiectului, managementul de proiect
reprezinta aplicarea de cunostinte, abilitati, instrumente si tehnici pentru a proiecta
intdmple, trebuie sa stiti exact care sunt scopurile dvs., cum le veti realiza, ce resurse
va sunt necesare si cat timp va dura pana la atingerea obiectivelor specifice. Mai mult,
managerul de proiect trebuie sa se asigure ca toti cei implicati intr-un proiect stiu aceste
lucruri si sunt constienti de scopul proiectului. Managementul de proiect este o
disciplind minutioasa care urmareste progresul proiectului si atingerea obiectivelor
finale intr-o maniera organizata si formala.

Procesele din managementul de proiect se impart in cinci categorii sau faze de realizare:
-Initiere

-Planificare

-Executie

-Monitorizare si control

-Finalizare

Cunostintele de management al proiectelor se bazeaza pe zece domenii:
-Integrare

-Functiuni si caracteristici
-Timp

-Cost

-Calitate

-Achizitii

-Resurse umane

-Comunicare

-Managementul riscului
-Gestionarea partilor interesate

Puteti implementa managementul de proiect in compania dvs. prin utilizarea unor
sabloane specifice (pe care le puteti descarca din aceasta lista cu 41 de exemple) sau
chiar software dedicat, gratuit (listd cu solutii software gratuite) sau contra cost

Pentru mai multe informatii, va recomandam acest articol in care disciplina generala a
managementului de proiect este adaptata nevoilor unui antreprenor: Project-
Managing-the-Start-Up--What-Entrepreneurs-Can-Learn-From-Project-Managers
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https://www.workamajig.com/blog/project-management-templates
https://blog.capterra.com/free-open-source-project-management-software/
https://financesonline.com/5-project-management-software-tools-and-what-youre-getting-from-them/
https://www.projectmanagement.com/articles/438230/Project-Managing-the-Start-Up--What-Entrepreneurs-Can-Learn-From-Project-Managers
https://www.projectmanagement.com/articles/438230/Project-Managing-the-Start-Up--What-Entrepreneurs-Can-Learn-From-Project-Managers

b). Management financiar - registrele corecte sunt vitale pentru intelegerea situatiei
financiare si a fluxului de numerar al afacerii dvs. Acest subiect este elaborat in
profunzime pe tot parcursul prezentului proiect, prin urmare ne vom concentra pe
mentionarea unor aspecte cheie care trebuie luate in considerare cand vine vorba de
gestionarea finantelor pentru o companie mica. lata cinci bune practici care va pot ajuta
sa mentineti controlul situatiei financiare: gestionati cheltuielile, mentineti stabilitatea
financiara, monitorizati si masurati performanta, utilizati un sistem de contabilitate Tn
cloud, intelegeti si planificati plata impozitelor.

c). Abilitati de vanzari - Conform Asociatiei Nationale pentru Profesionisti in Vanzari,
unul dintre aspectele esentiale Tn mediul de afaceri este acela de dezvoltare a afacerii.
Crearea veniturilor prin vanzari este catalizatorul final pentru orice actiune
antreprenoriald. Existenta vanzarilor reprezinta un aspect important in multe privinte
pentru o organizatie.

Vanzarile Tnseamna venituri, iar veniturile acopera cheltuielile. Abilitatea unei afaceri
de a-si acoperi cheltuielile creeaza operatiuni stabile si oportunitati de crestere. Fara
vanzari, organizatia va fi de multe ori in dificultate si va avea greutati in a atrage resurse
si, de fapt, in a creste afacerea.

lata cateva strategii pentru imbunatatirea vanzarilor pentru un antreprenor:

- Intelege cand un client refuza si nu mai pierde timp si alte resurse

- Concentrati-va pe problema lor, nu pe solutia dvs., atunci cand aveti de-a face cu
clientii

- Personalizati-va comunicatiile, nu permiteti niciodata unui client sa presupuna ca un
e-mail din partea voastra este un mesaj automat

- perfectionati pitch-ul de vanzari (faceti-l interesant)

- Folositi tehnica povestirii (storytelling)

- Negociati pentru a ajunge la castig reciproc

- Solicitati sa fiti recomandati, in cazul in care clientul s-a declarat multumit

- Tntrucat cifrele conteaz3, calculati CAC - Costul achizitiei clientilor si ACV - Valoarea
contractului anual

Vanzarile implica disciplina si atentie la detaliu. Pentru mai multe informatii, aveti aici
un clip despre cum sa va perfectionati tehnicile de vanzare si sa cresteti afacerea.

TIPUL ACTIUNII

Actiuni simple care pot fi implementate imediat fara a necesita o investitie, in prima
faza. Pentru o abordare mai aprofundata, va recomandam sa achizitionati solutii
software pentru gestionarea proiectelor si / sau cursuri de marketing sau de vanzari
online.

ACTIUNI CONEXE

Nota: Actiunile din acest modul pot fi implementate individual. Cu toate acestea,
pentru rezultate optime, se recomanda implementarea cat mai multor actiuni conexe.
Actiunea 1. Definirea antreprenoriatului (Business Model Canvas vs. Business Plan)
Actiunea 2. Caracteristici personale

Actiunea 3. Caracteristici interpersonale

Actiunea 4. Gandire critica si creativa
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https://www.youtube.com/watch?v=OF0q8y9R__Y

Actiunea 6. Aptitudini specifice domeniului
Actiunea 7. Puterea branding-ului

TIMP NECESAR PENTRU IMPLEMENTAREA SOLUTIEI S| COSTURI ASOCIATE

Aceasta actiune necesita cel putin cateva ore de studiu si de practica. Pentru cele mai
bune rezultate, pentru fiecare sub-actiune ar fi necesara cel putin o zi.

PARTEA POZITIVA SI PARTEA NEGATIVA A SOLUTIEI

Pozitiv: Dobandirea acestor abilitati esentiale este vitala pentru un intreprinzator si
poate contribui la consolidarea si dezvoltarea oricarei intreprinderi.
Negativ: _

UTILIZARE POSIBILA

intelegerea beneficiilor poate motiva membrii companiei sa aiba succes in
implementarea solutiei.

COMPETENTE TIC

Intermediar spre avansat, daca se opteaza pentru solutii de software.

NIVEL CUNOSTINTE LIMBA ENGLEZA

Intermediar spre avansat

NIVEL CUNOSTINTE WEBSHOP

n/a

SURSE

1. Project Management Institute
https://www.pmi.org/about/learn-about-pmi/what-is-project-management

2. Paymo Academy, (2018 March 13). What is Project Management? retrieved from
https://www.paymoapp.com/academy/what-is-project-management/

3. Steenberg, Riaan (2018, February 13). Project Managing the Start-Up: What
Entrepreneurs Can Learn from Project Managers retrieved from
https://www.projectmanagement.com/articles/438230/Project-Managing-the-Start-
Up--What-Entrepreneurs-Can-Learn-From-Project-Managers

4. Wellington, Gary (2017 June 26). 5 Best Practices That Can Manage Your Start up
Finance retrieved from
https://magazine.startus.cc/5-best-practices-that-can-manage-your-startup-finance/
5. Melfi, Michael S. The Importance of Sales for an Entrepreneurial Organization
retrieved from
https://www.nasp.com/article/E7E6606D-4E51/the-importance-of-sales-for-an-
entrepreneurial-organization.html

6. Jakobsson, Hampus (2015, April 23). 5 Strategies for Entrepreneurs to Improve
Sales retrieved from

https://www.entrepreneur.com/article/245405

RESURSE ADITIONALE

e skills-every-entrepreneur-needs-to-master

e sales-strategies
e 5-sales-strategies-for-introverted-entrepreneurs

SPECIFICITATI NATIONALE

Cunostintele au o valoare generala, insa versiunile lingvistice ar trebui sa fie luate in
considerare la alegerea solutiilor software specifice.

19



https://www.pmi.org/about/learn-about-pmi/what-is-project-management
https://www.paymoapp.com/academy/what-is-project-management/
https://www.projectmanagement.com/articles/438230/Project-Managing-the-Start-Up--What-Entrepreneurs-Can-Learn-From-Project-Managers
https://www.projectmanagement.com/articles/438230/Project-Managing-the-Start-Up--What-Entrepreneurs-Can-Learn-From-Project-Managers
https://magazine.startus.cc/5-best-practices-that-can-manage-your-startup-finance/
https://www.nasp.com/article/E7E6606D-4E51/the-importance-of-sales-for-an-entrepreneurial-organization.html
https://www.nasp.com/article/E7E6606D-4E51/the-importance-of-sales-for-an-entrepreneurial-organization.html
https://www.entrepreneur.com/article/245405
https://www.thebalancesmb.com/skills-every-entrepreneur-needs-to-master-4123858
http://blog.close.io/sales-strategies
https://www.business.com/articles/5-sales-strategies-for-introverted-entrepreneurs/

TITLU

6. Aptitudini specifice domeniului

REZUMAT

Aveti nevoie de cunostinte Tn mai multe domenii atunci cand incepeti sau desfasurati o
afacere, cum ar fi mediul juridic privind intreprinderile din zona dvs. si toate celelalte
aspecte legate de infiintarea unei companii. De asemenea, este important sa cunoasteti
informatiile referitoare la brevete, marci comerciale si drepturi de autor.

DESCRIEREA GENERALA A ACTIUNII SPECIFICE

Un set specific de reguli, unele foarte tehnice, sunt cerinte absolute pentru existenta si
buna functionare a companiei dvs. De exemplu, trebuie sa decideti ce formad juridicd va
avea compania dvs., sd creati un sistem contabil si sa respectati reglementdrile care
vizeaza mediul ocupational, sdndtatea si siguranta la locul de munca si perfectionarea
continua. Unele reguli generale sunt respectate in toata lumea, dar majoritatea
reglementarilor din piata muncii si mediul de afaceri sunt specifice fiecarei tari si trebuie
sa fie aplicate ca atare. De asemenea, daca in unele tari, cum ar fi Marea Britanie, este
posibila infiintarea unei companii intr-o singura zi, in alte tari acest proces poate dura
luni de zile.

Tn afaceri, puteti incepe o companie in nume propriu. Un grup de persoane pot forma
un parteneriat inregistrat sau o companie incorporata cu un set diferit de reguli,
privilegii si responsabilitati. Daca aveti mai multi parteneri, trebuie sa elaborati un acord
al actionarilor pentru a defini un cod comun de conduita. Sau puteti decide sa porniti o
cooperativa sau o organizatie non-profit - ONG.

Asigurati-va ca ati brevetat ideile dvs. sau, cel putin, asigurati-va ca sunt protejate de
drept de autor, de o marcd inregistratd sau de un secret comercial. Trebuie sa eliminati
posibilitatea de a incalca drepturile unei alte companii in aceasta privinta.

a). Pasi pentru infiintarea unei companii in tara dvs. de resedinta

lata cateva etape de baza necesare infiintarii unei companii. Acestea sunt chestiuni
generale referitoare la infiintarea unei firme, dar pasii difera in functie de cerintele
nationale:

- Contactati autoritatea nationala responsabila si completati documentele necesare
- Incheiati o asigurare

- Alegeti un nume pentru compania dvs. (aici trebuie sa consultati reglementarile
referitoare la drepturile de autor)

- Infiintati un cont bancar al companiei

- Obtineti conformitatea: asigurati-va ca satisfaceti toate aspectele legale in vigoare,
cum ar fi sanatatea si siguranta muncii, respectarea drepturilor de autor si obtinerea
de licente, protectia datelor etc.

- Tncepeti sd contabilizati totul: configurati propriul sistem simplu de evidenta
contabila

- Configurati-va sediul si spatiile de lucru

b). infiintarea unei companii intr-o alta tara din Uniunea Europeani

Tn calitate de cetdtean european, aveti dreptul si:

- infiintati propria companie (chiar si in calitate de persoana fizica autorizata) in orice
tara UE si in Islanda, Norvegia si Liechtenstein
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- sa fondati o sucursala subsidiara a unei intreprinderi existente in UE care este deja
inregistrata intr-o tara a UE

Gasiti aici reglementarile Uniunii Europene privind infiintarea unei companii intr-o alta
tara UE, diferita de cea de resedinta.

Ar putea fi util sa consultati, de asemenea, Actiunea 1. Definirea spiritului
antreprenorial (Business Model Canvas versus planul de afaceri) pentru informatii
despre planul de afaceri si modelul de business Canvas.

TIPUL ACTIUNII (*)

Actiuni simple care pot fi implementate imediat fara a necesita o investitie, in prima
faza. Pentru o abordare mai aprofundata, va recomandam sa investiti in consultanta
in afaceri, dar nu este obligatoriu.

ACTIUNI CONEXE

Note:

Actiuni simple care pot fi implementate imediat fara a necesita o investitie, in prima
faza. Pentru o abordare mai aprofundata, va recomandam sa implementati cat mai
multe din actiunile mentionate.

Actiunea 1. Definirea spiritului antreprenorial (modelul de business Canvas vs. planul
de afaceri)

Actiunea 2. Caracteristicile personale

Actiunea 3. Caracteristicile interpersonale

Actiunea 4. Abilitati de gandire critica si creativa

Actiunea 5. Abilitati practice generale

Actiunea 7. Puterea branding-ului

TIMP NECESAR PENTRU IMPLEMENTAREA SOLUTIEI S| COSTURI ASOCIATE

Aceasta actiune necesitda un minimum de o zi pana la doua saptamani, in functie de
tara de resedinta.

PARTEA POZITIVA S| PARTEA NEGATIVA A SOLUTIEI

n/a

UTILIZARE POSIBILA

Aceasta actiune este obligatorie pentru infiintarea unei companii.

COMPETENTE TIC

Elementare

NIVEL CUNOSTINTE LIMBA ENGLEZA

Aceasta actiune implica aspecte diferite de la tara la tara.

NIVEL CUNOSTINTE WEBSHOP

n/a

SURSE

1. Watson, Erika (2018, January 18). How to Set-up a Business Today: 7 Simple Steps
retrieved from

https://www.prowess.org.uk/set-up-business-today

2. Ramdev, Vinil (2016, June 23). 8 Things to Know Before Starting a Business,
retrieved from

https://www.entrepreneur.com/article/277991

3. Business Development Canada. 7 tips for starting a business successfully
https://www.bdc.ca/en/articles-tools/start-buy-business/start-business/pages/7-
successful-start-up-tips.aspx
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https://europa.eu/youreurope/business/running-business/start-ups/starting-business/index_en.htm
https://europa.eu/youreurope/business/running-business/start-ups/starting-business/index_en.htm
https://www.prowess.org.uk/set-up-business-today
https://www.entrepreneur.com/article/277991
https://www.bdc.ca/en/articles-tools/start-buy-business/start-business/pages/7-successful-start-up-tips.aspx
https://www.bdc.ca/en/articles-tools/start-buy-business/start-business/pages/7-successful-start-up-tips.aspx

4. Harroch, Richard (2018, July 15). The Complete 35-Step Guide for Entrepreneurs
Starting A Business retrieved from
https://www.forbes.com/sites/allbusiness/2018/07/15/35-step-guide-entrepreneurs-
starting-a-business/#6399e613184b

RESURSE ADITIONALE

e Portalul Uniunii Europene cu informatii referitoare la infiintarea unei companii intr-un
alt stat UE decat cel de resedinta.

SPECIFICITATI NATIONALE

n cazul acestei solutii, existd specificitdti nationale din moment ce reglementérile
difera de la tara la tara.
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https://www.forbes.com/sites/allbusiness/2018/07/15/35-step-guide-entrepreneurs-starting-a-business/#6399e613184b
https://www.forbes.com/sites/allbusiness/2018/07/15/35-step-guide-entrepreneurs-starting-a-business/#6399e613184b
https://europa.eu/youreurope/business/running-business/start-ups/starting-business/index_en.htm
https://europa.eu/youreurope/business/running-business/start-ups/starting-business/index_en.htm

TITLU

7. Puterea Branding-ului

REZUMAT

Marca este unul dintre cele mai puternice active intangibile create vreodata, motiv pentru
care brandingul meritda un capitol dedicat in cadrul competentelor antreprenoriale. Atat
tehnicile, cat si filozofia branding-ului trebuie intelese si dobandite de catre un antreprenor.

DESCRIEREA GENERALA A ACTIUNII SPECIFICE

Indiferent daca va veti ocupa personal de branding-ul companiei dvs. sau veti folosi serviciile
unui profesionist in publicitate, exista elemente esentiale pe care trebuie sa le avetiin vedere.
Dupa cum spunea Steve Jobs, "Ocazia de a crea ceva memorabil reprezinta esenta unui
brand".

Definitie: Marca este perceptia de ansamblu a publicului asupra produsului, serviciilor sau
companiei dvs. - suma totala a tuturor perceptiilor pe care si le formeaza un client. Brand-ul
sau marca se traduc in ideea sau imaginea pe care oamenii o asociaza unui produs, serviciu
sau companie, atat din perspectiva pragmatica (utilitate si aplicatii ale unui produs), cat si in
sensul emotional (modul in care un produs te face sa te simti, reactia emotionala generata).
Prin urmare, nu numai caracteristicile fizice definesc o marca, ci si sentimentele pe care
consumatorii le dezvolta fatd de companie sau produsele sale. Totalitatea elementelor
materiale si imateriale compun o marca: numele, identitatea vizuala (culori, stilul grafic,
imaginile) si mesajul transmis (sloganul, textele).

Importanta identitatii de brand : dacd nu dezvolti in mod activ identitatea ta de brand, cea
pe care doresti sG o perceapd audienta, atunci publicul insusi se va ocupa de acest lucru nu
intotdeauna cu rezultate pozitive. Prin urmare, fii atent la detalii si investeste resursele
necesare pentru crearea identititii tale de brand. in plus, branding-ul este acel element care
te face distinctiv, te face sa te deosebesti de competitorii tai. Daca reusiti sa construiti un
brand puternic, acesta va creste valoarea produselor dvs. Cel mai important, mdrcile evocd
sentimente si sentimentele stimuleazd actiuni, cum ar fi actul de cumpdrare, alegerea unui
produs in raport cu altul din aceeasi categorie. n cele din urm3, amintiti-va cd un brand bine
construit poate dura pentru totdeauna si se reinnoieste dincolo de viata produselor dvs. -
marca reprezinta avantajul dvs. competitiv pe termen lung.

a). Principalele componente ale unui brand

- Declaratie de misiune si viziune - misiunea este creierul companiei dvs., defineste starea
actuald si scopul organizatiei dvs.; viziunea poate fi vazuta ca inima, este o declaratie inspirata
a realizarilor pe termen lung pe care le aveti in minte. Aceste doua elemente sunt adesea
combinate. De exemplu, viziunea IKEA este "A crea o viata mai buna pentru oameni".

- Strategia de brand (comunicare) - un set de linii directoare, derivate din declaratia de
misiune si viziune, care stau la baza tuturor nivelurilor de comunicare a marcii: vizuale (logo,
culoare, forma, stil - design grafic); verbal (nume, slogan, text); alegerea instrumentelor si a
canalelor de comunicare (publicitate clasica, focalizare online, web si social media, plasare de
produse, stiri In mass media)

- Cei trei "C" ai unui brand de succes - congruenta, coerenta, claritate - toate interactiunile
dvs. de comunicare si cu clientela trebuie sa se indrepte n aceeasi directie si sa decurga dintr-
un mesaj puternic, definitoriu. Congruenta este ceea ce face un brand magnetic, toate
comunicarile trebuie sa fie aliniate si sa genereze puterea de atractie.
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b). Pasi simpli pentru crearea unui brand de start-up

1. Definiti-va clientii, creati profiluri detaliate pentru clientii dvs. (varsta, sex, resedinta,
obiceiuri, stil de viata, aspiratii, stil vestimentar - cat mai multe detalii posibile) - compuneti
un personaj care reprezinta tipul de client targetat.

2. Alegeti-va numele, trebuie sa fie reprezentativ pentru companie, este cea mai scurta
expresie a produsului dvs. Puteti utiliza instrumente cum ar fi Panabee sau Shopify.

3. Creati un logo : aceasta este, de asemenea, o expresie foarte concisa a obiectului
activitatii companei voastre. Trebuie sa fie simplu, original si reprezentativ. Daca intentionati
sa faceti acest lucru singur, puteti utiliza instrumente gratuite, cum ar fi instrumentul de
design gratuit Canva, pentru a crea logo-uri grozave.

4. Prezenta in social media, aceasta este in cea mai mare parte un mijloc gratuit sau accesibil
pentru a ajunge la publicul tinta. Pastrati-l simplu, fiti foarte activ, aliniat |la strategia de brand,
creati continut util, interesant si amuzant.

5. Arta povestirii si interactiunea constanta cu clientii, in jurul unei teme definitorii pentru
produsul dvs., va permite o comunicare la nivel emotional cu publicul pe tot parcursul
relatiei cu acesta. De asemenea, este esential sa ramai conectat cu comunitatea, sa participi
la evenimente, sa te implici, mai ales ca start-up - membrii comunitatii tale sunt clientii tai
principali.

TIPUL ACTIUNII (*)

Actiuni simple care pot fi implementate imediat fara a necesita o investitie, n prima faza.
Pentru o abordare mai aprofundata, ati putea investi in design grafic de calitate al identitatii
voastre vizuale. Acest lucru se poate realiza si daca invatati elementele de baza ale designului
grafic.

ACTIUNI CONEXE

Nota: Actiunile acestui modul pot fi implementate individual. Cu toate acestea, pentru
rezultate optime, se recomanda implementarea cat mai multor actiuni.

Actiunea 1. Definirea spiritului antreprenorial (modelul de business Canvas vs. planul de
afaceri)

Actiunea 2. Caracteristicile personale

Actiunea 3. Caracteristicile interpersonale

Actiunea 4. Abilitati de gandire critica si creativa

Actiunea 5. Abilitati practice generale

Actiunea 6. Abilitati specifice domeniului

TIMP NECESAR PENTRU IMPLEMENTAREA ACTIUNII SI COSTURI ASOCIATE

De la cateva ore pentru a studia subiectul, pana la cel putin o zi pentru a aplica cunostintele.

PARTEA POZITIVA SI NEGATIVA A SOLUTIEI

Pozitiv: Aceasta sectiune se ocupa cu unul dintre cele mai importante aspecte ale
antreprenoriatului, astfel Tncat este benefic pentru orice companie sa dobandeasca
cunostintele necesare.

Negativ: Necesita invatarea sau perfectionarea unor abilitati precum designul grafic, care
poate fi dificila si consumatoare de timp.

UTILIZARE POSIBILA

24



https://www.canva.com/en_in/create/logos/
https://www.canva.com/en_in/create/logos/

Un brand bine construit este esential pentru succesul pe piata, creste gradul de constientizare
a produsului, vanzarile si construieste o prezenta puternica pe piata. Prin urmare, crearea
unui brand puternic trebuie luata in serios.

COMPETENTE TIC

De baza, pentru informatii si aptitudini esentiale.
Avansate, dacd optati pentru invatarea designului grafic.

NIVEL CUNOSTINTE LIMBA ENGLEZA

Intermediar

NIVEL CUNOSTINTE WEBSHOP

n/a

SURSE

1. Marion from The Branding Journal. What Is Branding? retrieved from
https://www.thebrandingjournal.com/2015/10/what-is-branding-definition/

2. Wells, Robison (2016, August 3). What is branding, and why is branding important?
retrieved from
https://www.lucidpress.com/blog/what-is-branding-and-why-is-branding-important

3. Indralingam, Ashania (2016). What is branding? retrieved from
https://99designs.com/blog/logo-branding/what-is-branding/

4. Cook, James (2018 April 2). Strong, attractive SME branding principles retrieved from
http://www.alignandpull.com/branding-an-sme/

5. Kolowich, Lindsay (2018 July 9). 17 Truly Inspiring Company Vision and Mission
Statement Examples retrieved from
https://blog.hubspot.com/marketing/inspiring-company-mission-statements

6. Kapoor, Prince (2018 February 23). 5 Quick and Simple Branding Tips for Start ups and
SMBs retrieved from
https://techspective.net/2018/02/23/5-quick-simple-branding-tips-startups-smbs/

RESURSE ADITIONALE

e How to create great brand names - video from the TED archive

e Building a brand online in the content age - Video from Project Life Mastery
e  What makes a truly great logo - Video from Vox

e  Where to start when building a brand - Video by Peter McKinnon

SPECIFICITATI NATIONALE

Informatie universal valabila
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https://www.thebrandingjournal.com/2015/10/what-is-branding-definition/
https://www.lucidpress.com/blog/what-is-branding-and-why-is-branding-important
https://99designs.com/blog/logo-branding/what-is-branding/
http://www.alignandpull.com/branding-an-sme/
https://blog.hubspot.com/marketing/inspiring-company-mission-statements
https://techspective.net/2018/02/23/5-quick-simple-branding-tips-startups-smbs/
https://www.youtube.com/watch?v=rzbXht7MJVM
https://www.youtube.com/watch?v=m_KnKMAdplM
https://www.youtube.com/watch?v=RBTiTcHm_ac
https://www.youtube.com/watch?v=IyxjYPlGf_M

