TITLE

1. Email marketing

ABSTRACT

E-mailul este unul dintre canalele cele mai importante si mai eficiente de comunicare in marketing.
Trebuie sa va asigurati ca e-mailurile sunt de incredere, relevante, personalizate si contin doar o
singura chemare la actiune.

DESCRIEREA GENERALA A UNEI ACTIUNI SPECIFICE

Trendul

Este un fapt ca mai mult de 250 de miliarde de e-mailuri sunt trimise intr-o zi si acest numar este de
asteptat sa ajunga la 275 miliarde pana in 2019. Pentru comerciantii online, marketingul prin e-mail este
unul dintre canalele de elita pentru comunicarea de afaceri, , depasind chiar SEO, PPC si marketingul de

continut. 1

De ce e-mail marketing?

Marketingul prin e-mail ar trebui sa fie prioritatea fiecarei afaceri, oferind diverse beneficia 2:

1. Este intotdeauna actualizat, deoarece este una dintre cele mai directe abordari ale grupului
dvs. tinta.

2. Face parte din identitatea dvs., deoarece este primul canal de comunicare.

3. Este una dintre cele mai rentabile solutii de marketing, deoarece campaniile de marketing au
un cost redus.

4. Detineti propria dvs. Lista, deoarece marketingul prin e-mail va conecteaza direct cu publicul,
construind o relatie mai personala.

Strategii de e-mail marketing 2°

1. Personalizati-va e-mailul: E-mailurile de marketing trebuie sa fie interesante pentru cititor.
Deoarece existd doar cativa oameni care ar citi de fapt e-mailuri incepand cu "Stimate doamna /
doamna", e-mailurile dvs. trebuie sa fie mai personalizate pentru cititor, in timp ce utilizarea de
grafica atragatoare in loc de un zid de text poate motiva inca si mai multi oameni sa citeasca .

2. Dimensiunea textelor: Cercetarile au aratat ca texte cu mai mult de 70 de caractere si cele cu mai
putin de 49 de caractere sint cele mai atractive. Din acest motiv, cei mai multi comercianti
considera ca textele cuprinse intre 60-70 de caractere, fac parte din "zona morta" din puncta de
vedere a lungimii lor

3. Intre orele 20:00. pana la miezul noptii este momentul potrivit pentru a va trimite e-mailul: Desi
majoritatea e-mailurilor sunt pregatite in timpul orelor de program, majoritatea e-mailurilor sunt
deschise incepand cu ora 8.00. pana la miezul noptii. Graficele de mai jos aratd exact rata de
deschidere pe zi si ora zilei.




Grafic 1. rata de deschidere pe zi si ora zilei.

Sursa: https://www.superoffice.com/blog/email-open-rates/
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Grafic 2. Rata de deschidere pe zilele saptamanii
Sursa: https://www.superoffice.com/blog/email-open-rates/

4. Cel mai bun continut este continutul liber: cartile electronice, sabloanele, fotografiile sau
instrumentele care sunt gratuite pentru public sunt mult mai importante pentru cititorii de e-mail.
Deci, nu va fie teama sa cedati anumite lucruri!

5. Conturi deschise de pe mobil reprezinta 47% din toate e-mailurile deschise: Din acest motiv,
asigurati-va ca proiectati un continut receptiv care sa arate excelent in toate dispozitivele. Unele
sfaturi utile sunt:

a. Conversia continutului e-mailului dvs. intr-un singur sablon de coloana #
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b. Dimensiunea fontului trebuie sa fie adaptata pentru a putea fi citita pe telefoanele mobile.
c. Dupa cum se recomanda 1n iOS, toate butoanele trebuie sa fie 44x44 pixeli.
d. Tot ce trebuie sa fie atins pt a fi accesat trebuie sa fie Tn mijlocul ecranului.

6. Email-ul are rate mai mari decat Facebook si Twitter: Social Media 1si maresc in mod constant
influenta sociald, dar casuta de e-mail este inca regele continutului, deoarece are un avantaj
semnificativ pentru a aduce clientii noi in comparatie cu mediile sociale.

7. Re-activati grupuri inactiv de abonati: Este mai putin probabil ca abonatii sa va urmareasca e-
mailurile. Cercetarile recente au aratat ca majoritatea contactelor dvs. sunt de fapt inactive.
Campaniile de reangajare cu astfel de subiecte reprezinta o modalitate eficienta de a incepe.

Cum sa cresteti rata de deschidere a email-urilor

Campaniile dvs. de marketing prin e-mail depind Tn mare masura de modul in care destinatarii isi

citesc mesajele de e-mail. De exemplu, tipul de dispozitiv pe care il utilizeaza pentru a le deschide
(desktop, mobil). Cercetarea din 2011 a aratat ca ratele deschise de la telefoane mobile cresc tot

mai mult in fiecare an.

Graph 3. Rata de deschidere de pe mobile
Source: https://www.superoffice.com/blog/email-open-rates/

Aveti grija de GDPR

GDPR (Regulamentul general privind protectia datelor) se refera la un nou set de norme special
concepute pentru cetatenii UE pentru a le oferi mai mult control asupra datelor lor personale. Scopul
sau este de a simplifica mediul de reglementare pentru intreprinderi, pentru ca ei si cetatenii sa
beneficieze de pe urma economiei digitale in cel mai eficient mod posibil 5.

Tipul de actiune

Actiuni conectate

Actiuni care pot fi implementate imediat, dar necesita o investitie.

Timpul necesar pentru implementarea unei solutii si, daca este posibil, costul asociat
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O zi este necesara pentru a crea sablonul de e-mail si apoi maxim o jumatate de zi pentru un e-mail.
Apoi, trebuie sa testati eficacitatea e-mailurilor in permanenta prin testarea divizata.
Costuri implicate: costuri optionale de utilizare a unei platforme de e-mail.

Partea pozitiva si negativa a solutiei

Pozitiv: Unul dintre aspectele pozitive ale acestei solutii este legat de GDPR, deoarece lista dvs. de e-
mail este facuta din persoanele care au acceptat sa primeasca e-mailurile. Apoi, aceasta tehnica de
marketing in timp real este eficienta in ceea ce priveste costurile si timpul, ce poate garanta rezultate
masurabile si vanzari sporite.

Negativ: pericolul pentru e-mailurile comerciale este spam-ul. Daca destinatarii dvs. nu sunt cei
potriviti, acestia pot sa va stearga e-mailurile sau sa se dezaboneze. Setati GDPR pentru ca e-mailul sa
ajunga la destinatarii care doresc sa primeasca mesajul. De asemenea, aveti grija de designul si
dimensiunea mesajelor dvs. de e-mail este una bun apt a putea vi vizualizata. Campaniile de succes
de e-mail necesita abilitati interne si externe.

Exploatarea estimata

Marketingul prin e-mail este una dintre cele mai rentabile strategii de marketing, in special pentru
intreprinderile nou infiintate si intreprinderile mici. Aceasta strategie poate creste recunoasterea
marcii dvs., fiind in acelasi timp o oportunitate excelentd de a atrage un public mai larg sau chiar de
parteneriate si de a va extinde reteaua.

Competenta in domeniul ITC

Baza

Competenta in limba engleza

Avansata

Nivel Webshop

Stabilit

Resurse

1. MacDonald, S. (2018, July 17). Email Marketing Strategy: A Data-driven Guide (with Original

Case Studies), retrieved from https://www.superoffice.com/blog/email-marketing-strategy/
2. Optimonster Website. Email Marketing Made Simple: A Step by Step Guide (UPDATED),
retrieved from https://optinmonster.com/beginners-guide-to-email-marketing/

3. Lee, K. 8 Effective Email Marketing Strategies, Backed by Science, retrieved from
https://blog.bufferapp.com/8-effective-email-strategies-backed-by-research

4. Kolowich, L., 19 of the Best Email Marketing Campaign Examples We’ve Ever Seen [+Template],
retrieved from https://blog.hubspot.com/marketing/email-marketing-examples-list

5. Palmer, D. (2018, May 23). What is GDPR? Everything you need to know about the new general

data protection regulations, retrieved from https://www.zdnet.com/article/gdpr-an-
executive-guide-to-what-you-need-to-know/

Resurse aditionale

1. Email Marketing Software
https://www.capterra.com/sem-compare/email-marketing-
software?gclid=CjwKCAjw_b3cBRByEiwAdG8Wqv-
5EFIq2wjBSS2nxMwQhmWqCO9FKFWwrfVL MjAvMIVHbykmKS1kFxoCcT8QAvD BwE&gclsrc=a
w.ds

2. General Data Protection Regulation — GDPR
https://gdpr-info.eu/

3. A Beginner’s Guide to Successful Email Marketing
https://neilpatel.com/blog/beginners-guide-email-marketing/

4. 18 Tips and Tools for Managing Email Successfully
https://blog.bufferapp.com/20-tips-and-tools-for-writing-and-managing-email-successfully

5. Email marketing: Advantages and disadvantages of email marketing
https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/advantages-and-disadvantages-email-marketing

6. Exploit the full potential of email marketing automation
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https://www.mailworx.info/blog/en/2017/exploit-full-potential-email-marketing-
automation/

Specificitati nationale

Cresterea retelei dvs. si largirea audientei dvs. conduce automat la mai multe vanzari. Marketingul
prin e-mail nu nu are limite iar clientii potentiali din intreaga lume vor fi deschisi sa-si construiasca o

relatie loiala cu dvs., atata timp cat folositi stilul si designul limbajului de scriere pentru a le motiva si
trezi interesul.
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TITLU

2. Integrarea recenziilor consumatorilor in paginile
de produse

ABSTRACT

Comentariile utilizatorilor sunt generate printr-un formular on-line de pe site-ul in care
utilizatorii Tnregistrati pot sa Tmpartaseasca feedback si evaluari cu privire la produsele
achizitionate. Comentariile utilizatorilor sunt de obicei plasate intr-o sectiune separata de site-
uri sub produsele afisate. Comentariile consumatorilor reprezintd un mijloc puternic de crestere
a vanzarilor. Prin integrarea recenziilor consumatorilor, se realizeaza un dublu scop:

1. Pentru a mari sansele ca produsele sa fie cumparate

2. Personalizarea relatiei cu clientii
Prin implementarea acestei tehnici se poate creste cu usurinta rata de conversie de pana la 12%.

DESCRIEREA GENERALA A ACTIUNII SPECIFICE

De ce sa sa acceptati si sa folositi recenziile online

Peisajul comertului electronic evolueaza in mod constant. Unul dintre cei mai mari factori care
au contribuit la schimbarea acestui peisaj a fost faptul ca recenziile online s-au raspandit pe web.
Acestea vor aparea indiferent daca le incurajati sau nu. Prin urmare, comerciantii online au
profitat de ocazia de a le folosi strategic, deoarece recenziile pot convinge si pot motiva alte
persoane sa cumpere.

Beneficii

1. Recenziile online au o mare valoare atat pentru consumatori, cat si pentru intreprinderi si
multi oameni depind de acestea. Mai exact, avantajele pentru comerciantii cu amanuntul
sunt numeroase si ar trebui luate in considerarel:

2. Modificati opinia clientilor despre dvs.: Comentariile pozitive si buna reputatie pot
incuraja consumatorii sa va priveasca ca pe cineva de incredere, care este dispus sa
imbunatateasca experienta clientilor.

3. Perspectiva impartiala: Informatiile furnizate de clienti sunt impartiale si ofera o
perspectiva asupra calitatii si experientei pe care le furnizati.

4. Crearea increderii si a credibilitatii: Este mult mai dificil pentru intreprinderile mici sa
concureze cu branduri bine cunoscute si sa construiasca Tncredere mai mare decat
companiile mari. Indicatorii de incredere sunt importanti, iar recenziile online servesc ca
atare.

Cum sa includeti recenziile clientilor in strategia dvs. de marketing

Cel mai puternic instrument de marketing digital este publicitatea pe baza de cuvinte, ceea ce
se Intampla prin intermediul retelelor sociale, al blogurilor si ale site-urilor gratuite de revizuire
a clientilor online, unde consumatorii pot sa-si impartaseasca parerea despre produsele sau
serviciile dvs. si sa mearga cu usurinta prin recenziile altor clienti. Aceste recenzii reprezinta una
dintre cele mai bune practici pentru atragerea clientilor noi si pastrarea celor deja existenti,
deoarece acestea pot intari nu numai vanzarile dvs., ci si loialitatea clientilor.




n ceea ce priveste cumpdraturile efectuate de pe dispozitive mobile si navigarea web ca o
tendinta globald de crestere, recenziile online sunt acum un instrument de marketing cu

siguranta influent.

Comentariile false nu functioneaza: Verificati clientii autentici si nu falsificati postarile pe site-
ul dvs. A fi cinstit on-line este intotdeauna o modalitate eficienta de a obtine recenzii bune ale
clientilor. Cu toate acestea, trebuie sa stiti ca recenziile autentice vor varia si nu vor oferi
intotdeauna un rating perfect, deoarece acestea pot contine si feedback negativ. Cu toate
acestea, toate publicitatea scrisa are o valoare semnificativa pentru marca dvs.
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Statisticile pot valida puterea clientilor dvs.: Pe baza sondajului "Cumparaturi online
si comert electronic" (Pew Research, 2015), deciziile clientilor de a cumpara sunt
puternic influentate de recenziile online. Tn special, 53% dintre consumatorii in varst3
de 18 pana la 29 de ani citesc recenziile in mod regulat.

Daca inca nu sunteti convins de cumpararea recenziilor false ca fiind o idee proasta,
verificati Fakespot, care evalueaza recenziile Amazon pentru autenticitate.

Cum sa impartasiti clientilor dvs recenziile obtinute: Mai ales cand conduceti propria
afacere, recenziile clientilor sunt importante pentru reputatia dvs. Puteti lua TripAdvisor
ca un exemplu de industrii concentrandu-se asupra ospitalitatii care beneficiaza direct
de clienti. Acesta este modul in care pagina de revizuire a TripAdvisor cuprinde toate
recenziile:
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Datele si neconcordantele recenziilor: Raspunsul la cat mai multe comentarii si recenzii va face
cu siguranta o impresie buna. Construiti o comunitate de management sau o echipa de social
media care utilizeaza un software care le notifica ori de cate ori revine o noua recenzie sau un
comentariu. Cand permiteti consumatorilor dvs. sa publice o revizuire pe site-ul dvs. fara o
aprobare, retineti ca acest lucru implica un risc. Exista programe software de management al
mediului online, cum ar fi Sprout Social si Buffer, care pot vedea alerte referitoare la
comentarii. Facebook este sursa dominanta atunci cand vine vorba de clienti.

Cele mai bune recomandari pentru mediul social online atunci cand raspundeti la
recenzii sunt:

e Nudiscutati niciodata cu un consumator online. Aratati altor clienti ca afacerea dvs. este
proactiva, adresand reclamatiile online in mod corespunzator.

e Pastrati raspunsurile politicoase, pozitive si utile.

e Raspundeti fiecarui consumator cu o declaratie unica, evitand raspunsurile standard.

e Eliminati declaratiile care incalca regulile privind termenii si conditiile.

Unele instrumente care va anunta cand marca dvs. este mentionata online sunt:

e Google Alerts
e Brandwatch

Cum sa obtineti recenzii ale clientilor:

1. Cereticlientilor dvs. sa va lase o recenzie pe site-ul dvs. web.

2. Dupa o achizitie, programati un e-mail la aproximativ trei pana la cinci zile dupa ce
clientul a folosit produsul, solicitandu-i feedbackul. Includeti un link spre Facebook sau
formularul de revizuire a site-ului dvs. pentru a usura acest lucru.

3. Creatiun stimulent. Respectati timpul si efortul clientilor dvs., oferindu-le o recompensa
(cupon, discount, intrare la un concurs).

4. Utilizati informatii din feedback-ul negativ ca o sansda de a Tmbunatati experienta
clientilor.

Tipul actiunii

Actiuni simple care pot fi implementate imediat

Actiuni conectate

Timpul necesar pentru implementarea unei solutii si, daca este posibil, costul aferent

Este nevoie de aproximativ 3 ore pentru a integra un formular de recenzie in site-ul dvs. Apoi,
moderarea raspunsurilor la recenzii este o sarcina zilnica.

Partea pozitiva si negativa a solutiei

Pozitiv: Aceasta solutie va poate ajuta sa va pastrati clientii existenti si sa recrutati altii noi.

Negativ: Feedback-ul poate varia in cee ace priveste satisfactia. Ar trebui sa fii atent la modul de
a face fata comentariilor negative. Acestea sunt de fapt ocazia ta de a-ti imbunatati produsele.

Exploatarea estimata
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Consumatorii on-line din ziua de azi doresc sa fie siguri ca pot avea incredere in afacerea dvs.
inainte de a efectua orice achizitii; una dintre cele mai usoare cdi de a vinde si de a face bani
online este prin a scrie recenzii excelente despre produse. Aceste recenzii pot fi folosite pentru
promovarea unei marci pozitive si pentru a imbunatati clasamentul Google.

Competente ITC

Intermediar

Competente limba engleza

Intermediar

Nivel webshop

Stabilit

Resurse

1. MacDonald, M. Why Online Store Owners Should Embrace Online Reviews, retrieved from
https://www.shopify.com/blog/15359677-why-online-store-owners-should-embrace-
online-reviews

2. Patel, T. (2017, July 10). How to Include Customer Reviews in Your Marketing Strategy,
Brandwatch blog, retrieved from https://www.brandwatch.com/blog/customer-reviews-
marketing-strategy/

Resurse aditionale

1. Top 28 Product Review Websites for Online Marketers
https://partners.livechatinc.com/blog/best-product-reviews-websites/

2. The Complete Guide to Creating On-Site Reviews + Testimonials Pages
https://moz.com/blog/the-complete-guide-to-creating-onsite-reviews-testimonials-
pages

3. Top 14 eCommerce Rating and Review tools: an overview
https://mopinion.com/ecommerce-rating-and-review-tools-an-overview/

Specificitati nationale

Comentariile online sunt disponibile publicului online pentru o audienta mondiala.
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3. Utilizarea caracteristicilor de comparare a
produselor

ABSTRACT

Compararea caracteristicilor produselor permite site-ului de afaceri sa afiseze informatii despre
produse similare intr-o maniera comparativa. Oferind sugestii pentru cumparatori, ofera
magazinului oportunitatea de a prezenta elemente cu care cumparatorii nu s-ar fi intalnit altfel.
Unii cumparatori ar putea sa nu fie priceputi in a cauta, dar ar putea naviga pe site in urma
sugestiilor pe care le primesc. Pentru majoritatea site-urilor de comert electronic, cel mai mare
motiv pentru o lipsa de conversie este faptul ca clientii nu reusesc sa gaseasca produsul dorit.
Cu toate acestea, implementarea acestei functii ofera magazinului o oportunitate unica de a
personaliza vizualizarea produsului pe baza a ceea ce clientii au cautat inainte.

DESCRIEREA GENERALA A ACTIUNII SPECIFICE

Cand este o comparatie utila?

Este destul de interesant faptul ca multi utilizatori sustin ca nu folosesc niciodata caracteristica
de comparatie, deoarece ei cred ca acestea incarca interfata. Cu toate acestea, comparatia este
una dintre cele mai importante activitati ale unui utilizator din cadrul retelei web. De ce? Clientii
au nevoie de o comparatie a elementelor, deoarece acestia tind sa achizitioneze produse la
preturi scazute in comparatie cu obiecte mari la preturi ridicate, care nu sunt cumparate atat de
frecvent.

Cum sa realizati o comparatie a produselor pas cu pas

Comparatia produselor ofera o modalitate usoara de a compara caracteristicile produselor sau
caracteristicile lor pe produse similare. Prin urmare, efectuarea unei comparatii de produse va
permite sa stabiliti daca produsul dvs. are caracteristici diferite sau chiar mai bune decat altele
sau nu.

Pasul 1: Creati o lista de produse concurente, inclusiv un scurt rezumat si apoi o descriere
generala a produsului impreuna cu scopul de utilizare si de functionalitate.

Pasul 2: efectuati cercetari privind materialele disponibile si fiti primul care va testeaza produsul.
Pasul 3: Creati un tabel de comparare a produselor pentru a le evalua intre ele.

Pasul 4: Stabiliti si prezentati o concluzie care determina daca produsul dvs. are nevoie de
caracteristici suplimentare.

Proiectarea tabelului perfect de comparatie

Comparatia este un pas esential inainte ca vizitatorii site-ului dvs. sa efectueze o actiune cum ar
fi achizitionarea unui produs, inregistrarea sau contactarea dvs. Aici intervine tabelul de
comparatie. 3 Tabelele de comparare a caracteristicilor sunt utile Tn luarea deciziilor prin
plasarea caietului de sarcini alaturi de produse si adesea din punct de vedere tehnic, explicand
de ce o caracteristica este relevanta si cum poate fi utilizat produsul.

Un tabel de comparare a caracteristicilor utilizeaza coloane pentru produse sau servicii si randuri
pentru caracteristici si atribute. In acest mod, se oferd o modalitate usoara si rapida de
comparare intre diferite produse




Sfaturi pentru practicile dvs. de comparatie

1. informatiile sa fie usor printabile

2. Includeti cat mai multe informatii despre produs

3. Afisati intotdeauna preturile (atata timp cat acest lucru are sens pentru afacerea dvs.)

4. Asigurati-va ca furnizati un buton "Adauga in cos"

5. Permiteti utilizatorilor sa elimine elemente din comparatie

6. Daca este posibil, aratati daca un articol este in stoc, se califica pentru livrare gratuita sau este
disponibil numai in magazin

7. Daca aveti evaluari ale clientilor, includeti-le

8. Pe masura ce va puteti ajuta utilizatorul sa rafineze rezultatele inainte de a compara, faceti-o
(dupa pret, marca, stocare, tip etc)

9. Daca puteti ardta costurile de expediere reale sau estimate, acesta este un bonus

10. Pentru anumite industrii, este logic sa includeti un link "trimiteti prin e-mail acest produs"
(de exemplu, un distribuitor de produse promotionale personalizabile care prezinta o lista scurta
de produse unui client dintr-un catalog al unui angrosist)

Tipul actiunii

Actiuni simple care pot fi implementate imediat si nu necesita investitii

Actiuni conectate

Timpul necesar pentru implementarea unei solutii si, daca este posibil, costul asociat

1-3 saptamani

Partea pozitiva si negativa a solutiei

Pozitiv:

- Aceasta caracteristica adauga mai multa descriere produsului, astfel incat potentialii clienti
sunt capabili sa caute cele mai profitabile optiuni pentru produsele pe care doresc sa le cumpere,
sporind astfel posibilitatea de a efectua o achizitie

- Relativ usor de aplicat cu ajutorul plug-in-ului corespunzator.

Negativ: aceasta actiune nu este indicata daca magazinul web nu oferd o varietate extinsa de
produse.

Exploatarea estimata

n afard de scopurile de comert electronic, tabelele de comparatie sunt utilizate in egal
madsura pentru servicii, niveluri acordate membrilor, pachete de preturi, caracteristici de
software, rate de scolarizare sau locatii. Acestea pot fi utilizate pentru a compara
elemente similare din aceeasi afacere sau cu produsele dvs. si cele ale unui concurent.

Competente ITC

intermediar

Competente limba engleza

De baza

Nivel Webshop

Stabilit

Resurse

1. Friedman, V. (2017, August 15). Designing The Perfect Feature Comparison Table,
Smashing Magazine Articles, retrieved from
https://www.smashingmagazine.com/2017/08/designing-perfect-feature-comparison-
table/

2. Brainmates Blog, ‘How To...” Undertake a Product Comparison, retrieved from
https://brainmates.com.au/brainrants/how-to-undertake-a-product-comparison/



https://www.smashingmagazine.com/2017/08/designing-perfect-feature-comparison-table/
https://www.smashingmagazine.com/2017/08/designing-perfect-feature-comparison-table/
https://brainmates.com.au/brainrants/how-to-undertake-a-product-comparison/

3. Moran, K. (2017, March 5). Comparison Tables for Products, Services, and Features, NN
Group Articles, retrieved from https://www.nngroup.com/articles/comparison-tables/

Resurse aditionale

1.

4 product comparison best practices http://www.agconsult.com/en/usability-
blog/4-product-comparison-best-practices

Optimizing Ecommerce Usability - Product Comparison Matrix:
http://www.getelastic.com/ecommerce-usability-product-comparison-matrix/
Word Press e-Commerce Compare Products plug in:

https://wordpress.org/plugins/wp-ecommerce-compare-products/

e-Commerce Software Review of product Features: http://ecommerce-software-
review.toptenreviews.com/index.html

10 best comparison engines: http://www.shopify.com/blog/7068398-10-best-
comparison-shopping-engines-to-increase-ecommerce-sales

Price comparison websites examples: https://econsultancy.com/blog/63947-
how-seven-ecommerce-sites-present-price-comparison-details

Tips to improve product pages: http://www.shopio.com/blog/how-to-improve-
product-pages-seven-top-tips-you-cant-ignore/

Specificitati nationale

Functionalitate utild pentru cresterea vanzarilor in general si pentru vanzarile internationale



https://www.nngroup.com/articles/comparison-tables/
http://www.agconsult.com/en/usability-blog/4-product-comparison-best-practices
http://www.agconsult.com/en/usability-blog/4-product-comparison-best-practices
http://www.getelastic.com/ecommerce-usability-product-comparison-matrix/
https://wordpress.org/plugins/wp-ecommerce-compare-products/
http://ecommerce-software-review.toptenreviews.com/index.html
http://ecommerce-software-review.toptenreviews.com/index.html
http://www.shopify.com/blog/7068398-10-best-comparison-shopping-engines-to-increase-ecommerce-sales
http://www.shopify.com/blog/7068398-10-best-comparison-shopping-engines-to-increase-ecommerce-sales
https://econsultancy.com/blog/63947-how-seven-ecommerce-sites-present-price-comparison-details
https://econsultancy.com/blog/63947-how-seven-ecommerce-sites-present-price-comparison-details
http://www.shopio.com/blog/how-to-improve-product-pages-seven-top-tips-you-cant-ignore/
http://www.shopio.com/blog/how-to-improve-product-pages-seven-top-tips-you-cant-ignore/
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4. Optiunile de returnare a produselor

ABSTRACT

Optiunea de returnare a produsului este un serviciu care permite clientilor care nu sint complet
satisfacuti de cumparare, sa returneze bunul la nici un cost sau la un cost limitat. Acest serviciu
poate fi furnizat prin contact telefonic sau email. O buna practica este de a oferi transport gratuit
cu privire la returnarea produselor. De asemenea, oferind aceste optiuni clientilor, totul se va
transpune intr-o buna rata de conversie. Un serviciu bun de returnare a obiectelor trebuie sa
permita clientilor sa exploateze cat mai mult flexibilitatea posibila in returnarea articolelor deja
achizitionate sau neplatite, dar expediate. Un bun care prezinta daune sau nu este exact cel
achizitionat sau, mai simplu, nu este ceea ce clientul asteapta sa primeasca trebuie sa fie
returnat la un pret scazut sau chiar gratuit. Mai mult decat atat punerea in aplicare a unei politici
de returnare reusita este chiar aceea de a nu o implementa deloc. E de inteles ca vanzatorii vor
trebui sa inteleaga ce se afla in spatele solicitarilor de returnare a articolelor. De exemplu, atunci
cand un anumit element este returnat Tn mod regulat, acest lucru poate insemna ca informatiile
despre produs nu sunt eficiente. Sau cand produsele sosesc deteriorate si apoi sunt returnate,
magazinul online trebuie sa verifice conditiile de livrare cu compania de transport sau trebuie sa
reevalueze procesul de verificare a produsului Thainte de expediere.

DESCRIEREA GENERALA A ACTIUNII SPECIFICE

Comertul electronic, returnari si rambursari

Potrivit cercetarilor recente, cel putin 20% din comenzile online ajung sa fie returnate, fata de
doar 8,89% din vanzarile de caramizi si mortar.

Return rates in retail and ecommerce

Aggregated and compiled data across industries

50%

30%

20%

8-10%

Brick-and-mortar Ecommerce returns Holiday ecommerce “Expensive” products

Sursa: https://www.shopify.com/enterprise/ecommerce-returns

Exista o serie de factori care influenteaza aceasta rata ridicata a rentabilitatii in magazinele de
comert electronic. Unii dintre acesti factori sunt:

e Produse care nu corespund descrierilor lor online
e Elemente deteriorate in timpul transportului

e Articole cadou care sunt returnate

¢ Elemente gresite expediate

e Returnari frauduloase

e Probleme privind calitatea si calitatea produsului



https://www.shopify.com/enterprise/ecommerce-returns

e Clientul s-a razgandit si nu mai vrea produsul

State of ecommerce returns in 2018

Returns are the new normal

41% 77% 89%

Buy multiples with the intent Of returns come from Of shoppers return
of returning repeat customers the last three yed

Sursa: https://www.shopify.com/enterprise/ecommerce-returns

Din aceste motive, consumatorii devin din ce in ce mai precauit atunci cdnd cumpdra online. Tn
primul rand, doresc s3 evite costurile de transport. in al doilea rand, multi dintre acestia
prefera magazinele fizice, astfel incat sa poata vedea direct produsul Thainte de a-l cumpara. O
politica de returnare si schimburi va arata ca, in calitate de proprietar al afacerii de comert
electronic, va sprijiniti produsul si va mandriti cu o experienta foarte buna in cee ace priveste
relatia cu clientii. Acesta este unul din factorii “wow” pe care le puteti oferi cumparatorilor
care ar putea fi putin preocupati de cumpararea online, mai degraba decat cea fizica.

Cele mai bune practici pentru a va administra returnarile si rambursarile pentru comertul
electronic

Este recomandat ca magazinul dvs. sa aiba o politicad de returnare sau rambursare care include
urmatoarele sectiuni:

. Construiti o prezentare excelentd a produsului

. Tncurajati clientii s3 lase recenzii despre produse

. Imbunétatiti exactitatea executdrii comenzii

. Decideti unde sa expediati un articol returnat pe baza categoriilor de produse
. Luati in considerare crearea unui portal online de gestionare a returnarilor

. Oferiti termene de returnare competitive

. Permiteti returnari de produse si in magazin

. Clarificarea conditiilor acceptabile de returnare si a documentatiei necesare
. Specificati cine plateste pentru returnare

10. Comunicati clar politicile de returnare

11. Luati in considerare oferirea de schimb de produse

12. Gestionati in mod delicat problema returnarilor frauduloase

O o0 NOUL A WN R

lata o politica de esantionare foarte simpla bazata pe sfaturile de mai sus:

- Daca nu sunteti 100% satisfacut de achizitia dvs., puteti sa returnati produsul si sa primiti o
rambursare integrala sau sa schimbati produsul pentru altul, fie el similar sau nu.

- Puteti sa returnati un produs timp de pana la 30 de zile de la data achizitionarii acestuia.

- Orice produs pe care 1l intoarceti trebuie sa fie in aceeasi stare pe care ati primit-o si in
ambalajul original. Pastrati chitanta.



https://www.shopify.com/enterprise/ecommerce-returns

Este cu siguranta mai usor pentru marile companii sa contracareze impactul financiar al
transportului gratuit pe retururi si schimburi sau rambursari complete fara alte intrebari. Pentru
o afacere mic3, poate fi mai greu si mergi pe optiunile de returnari. in mod ideal, veti lucra la o
ofertd foarte competitiva. intre timp, existd cateva lucruri pe care le puteti face pentru clientii
dvs., care le va arata in continuare ca stati in spatele ofertei dvs. La urma urmei, o politica de
returnare buna nu ar trebui sa fie doar pozitiva pentru client, ci ar trebui sa fie in continuare
profitabila pentru afacerea dvs.

Mai multe sfaturi:

- Verificati costurile si aflati cum puteti oferi returnarea gratuita cu o valoare minima a comenzii.
De exemplu, puteti obtine returndri gratuite pentru orice comanda de peste 75 de euro. Acest
lucru va va ajuta sa acoperiti unele sau toate costurile de intoarcere sau de schimb.

- Daca aveti un magazin fizic, permiteti clientilor sa revina sau sa schimbe personal un produs in
mod gratuit.

- Oferiti returnarea gratuita in timpul perioadelor de vanzari de mare volum, cum ar fi Craciunul
si alte sarbatori, ca o oferta promotionala. Volumul mare de vanzari ar putea compensa orice
pierderi pe care le-ati putea intampina.

Tipul actiunii

Actiuni care au premise (alte actiuni trebuie implementate mai intai) si necesita investitii

Actiuni conectate

Actiunea 3 - Utilizarea caracteristicilor de comparare a produselor

Timpul necesar pentru implementarea unei solutii si, daca este posibil, costul asociat

Timpul depinde de compania de transport aleasa. Costurile depind de localizarea si prezenta mai
multor companii care ofera un serviciu de livrare.

Partea pozitiva si negativa a solutiei

Pozitive: Vanzari sporite si rate de retentie mai ridicate.
Negativ: Cresterea costurilor pentru implementarea politicii returnarilor.

Exploatarea estimata

ntr-un studiu realizat de agentia web Oneupweb, 95,5% din esantionul lor a declarat c
"preturile / informatiile de expediere clar declarate" reprezintd factorul cel mai influent in
decizia lor de cumparare.

Competente ITC

intermediar

Competente limba engleza

Intermediar

Nivel Webshop

Stabilit

Resurse

1. CommerceHub (2017, January 17). E-Commerce Returns and Refunds: A Best Practice
Guide, CommerceHub blog, retrieved from https://www.commercehub.com/e-commerce-
returns-refunds-best-practice-guide/

2. Winkler, N. (2018, September 25). Ecommerce Returns: Policy, Rates, Best Practices &
Statistics (2018 Holiday Ed.), retrieved from
https://www.shopify.com/enterprise/ecommerce-returns

3. Chambers, S., Ecommerce Return Policy Template: How to Write a Returns and Refunds
Policy to 3X Sales, retrieved from https://www.bigcommerce.com/blog/create-a-returns-
and-exchanges-policy-that-sells/

Resurse aditionale



https://www.commercehub.com/e-commerce-returns-refunds-best-practice-guide/
https://www.commercehub.com/e-commerce-returns-refunds-best-practice-guide/
https://www.shopify.com/enterprise/ecommerce-returns
https://www.bigcommerce.com/blog/create-a-returns-and-exchanges-policy-that-sells/
https://www.bigcommerce.com/blog/create-a-returns-and-exchanges-policy-that-sells/

1. Manage returns, missing items, and refunds for sellers
https://www.ebay.com/help/selling/managing-returns-refunds/manage-
returns-missing-items-refunds-sellers?id=4079

2. Setting up your return policy https://www.ebay.com/help/selling/managing-
returns-refunds/handling-return-requests/setting-return-policy?id=4368

3. How to wuse the online exchange & refund/return feature
https://support.zalora.com.ph/hc/en-us/articles/206525333-How-to-Use-the-
Online-Exchange-Refund-Return-Feature

Specificitati nationale

in ceea ce priveste comertul electronic transfrontalier, un serviciu on-line trebuie si ia in
considerare toate limitdrile tehnice sau legale care ar putea aparea, in special in cazul
companiilor din UE care vand dincolo de UE.



https://www.ebay.com/help/selling/managing-returns-refunds/manage-returns-missing-items-refunds-sellers?id=4079
https://www.ebay.com/help/selling/managing-returns-refunds/manage-returns-missing-items-refunds-sellers?id=4079
https://www.ebay.com/help/selling/managing-returns-refunds/handling-return-requests/setting-return-policy?id=4368
https://www.ebay.com/help/selling/managing-returns-refunds/handling-return-requests/setting-return-policy?id=4368
https://support.zalora.com.ph/hc/en-us/articles/206525333-How-to-Use-the-Online-Exchange-Refund-Return-Feature
https://support.zalora.com.ph/hc/en-us/articles/206525333-How-to-Use-the-Online-Exchange-Refund-Return-Feature
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5. Comunicarea, Monitorizarea si reactia prin
intermediul retelelor sociale

ABSTRACT

Social Media este, fara indoiald, unul dintre cele mai importante medii de comunicare,
aproximativ 750 de milioane de oameni se afla in acest mediu. Ceea ce este important pentru
angrosisti este ca Social Media este un mijloc activ care aduce continut catre utilizatorii site-ului
SM (fata de un mediu pasiv, unde se asteapta ca utilizatorii sa viziteze site-ul), dar face acest
lucru Tn mod discret (fatd de un e-mail in inboxul deja incarcat).

Cu alte cuvinte, paginile fanilor SM sunt cel mai bun echilibru intre pastrarea clientilor implicati
in afacerea dvs. fara a deranja prin trimiterea unui numar de e-mailuri care nu vor fi deschise
oricum.

DESCRIEREA GENERALA A ACTULUI SPECIFIC

Social media marketing

Am auzit cu totii despre monitorizarea comunicarii si reactia prin intermediul retelelor sociale,
iar intrebarea majora pentru majoritatea IMM-urilor trebuie sa fie "functioneaza?"

De la inceputul social media, brandurile incearca sa se angajeze si sa interactioneze cu clientii
intr-un mod mai uman. Companiile nu doresc sa fie vizute ca fiind disperate. in schimb, doresc
sa interactioneze prin personalizarea experientei consumatorilor.

Social media este un aspect important al oricarui brand. Potrivit HubSpot, mass-media sociala
este cel mai puternic instrument de publicitate, dar nu puteti obtine un rezultat minunat prin
crearea unei pagini si publicarea de postari. Trebuie sa aveti o conversatie in doua directii cu
publicul dvs. pe social media si sa monitorizati progresul folosind informatiile dvs. Interne.

Ce este monitorizarea social media?

Monitorizarea media sociald este procesul de ascultare a conversatiilor sociale media care sunt
relevante pentru brand-ul dvs. Unele dintre motivele pentru care companiile aleg
monitorizarea social media sunt conectarea cu clientii, furnizarea de asistenta pentru clienti,
masurarea impactului social media sau urmarirea tendintelor media sociale. Pentru a face
acest lucru, ei folosesc instrumente de monitorizare pentru a colecta mentiuni sociale, urmariti
cuvintele cheie, hashtagurile si link-urile care sunt relevante pentru industria lor. De aceea,
monitorizarea social media este cunoscuta si sub denumirea de ascultare sociala.
Monitorizarea sociala este de fapt modalitatea de a strange toate informatiile despre ceea ce
oamenii posteaza despre dvs., in timp ce ascultarea sociala este mai activa si mai strategica,
deoarece presupune analizarea datei care deriva de la monitorizare.

Top 12 instrumente gratuite de monitorizare sociala a mass-media
Keyhole

Hootsuite

Twitter Counter

Digimind

TweetReach

Sprout Social
Klout

Buzzlogix
. Simply Measured
10. Zoho social

WeENOU A WN R



http://keyhole.co/
https://www.hootsuite.com/
https://twittercounter.com/
http://www.digimind.com/
https://tweetreach.com/
https://sproutsocial.com/
https://klout.com/home
http://www.buzzlogix.com/
https://simplymeasured.com/
https://www.zoho.com/social/

11. Falconio
12. Buffer

Tipul actiunii

Actiuni simple care pot fi implementate imediat fara a necesita o investitie.

Actiuni conectate

Timpul necesar pentru implementarea unei solutii si, daca este posibil, costul asociat

Time: panala lluna
Cost: mic sau chiar deloc

Partea pozitiva si negativa a solutiei

Pozitiv:

- stabilirea unei relatii personale cu clientul, ca parte a politicii de afaceri pentru clienti
Negativ:

- Utilizarea exclusiva a retelelor sociale ca strategie de marketing nu va avea rezultatele dorite
din punct de vedere al vanzarilor

Exploatare estimata

Atunci cand doar aceasta actiune integrata are o mica schimbare, rata de conversie creste doar
cu 0,69%.

Competente ITC

Intermediar

Competente limba engleza

Intermediar

Nivel Webshop

Stabilit

Resurse

1. Edgecomb, C. (2017, March 27). Social Media Marketing: The Importance of a Two-Way
Conversation, retrieved from https://www.impactbnd.com/blog/social-media-marketing-
the-importance-of-a-two-way-conversation

2. Lua, A. (2018, April 30). Are You Listening? The 20 Best Social Media Monitoring Tools,
retrieved from https://blog.bufferapp.com/social-media-monitoring-tools

3. Mathison, R. (2017, August 14). 15 of the Best Social Media Monitoring Tools for Business,
Hootsuite Blog, retrieved from https://blog.hootsuite.com/social-media-monitoring-tools/

4. Sims,S. (2017, May 31). 12 of the Best Social Media Monitoring Tools to Consider, retrieved
from https://www.socialmediatoday.com/social-business/12-best-social-media-
monitoring-tools-consider

Resurse aditionale

1. Social Media Marketing: The importance of a Two-Way Conversation
https://www.impactbnd.com/blog/social-media-marketing-the-importance-of-a-
two-way-conversation

2. The 7 Undeniable Benefits of Social Media Monitoring for Brands
https://sproutsocial.com/insights/social-media-monitoring/

Specificitati nationale

Detalii numai in limba materna fara lingvistica.
O actiune proactiva ar fi furnizarea unui mesaj text tradus clientului, avand in vedere tara sa de
origine.



https://www.falcon.io/
https://buffer.com/
https://www.impactbnd.com/blog/social-media-marketing-the-importance-of-a-two-way-conversation
https://www.impactbnd.com/blog/social-media-marketing-the-importance-of-a-two-way-conversation
https://blog.bufferapp.com/social-media-monitoring-tools
https://blog.hootsuite.com/social-media-monitoring-tools/
https://www.socialmediatoday.com/social-business/12-best-social-media-monitoring-tools-consider
https://www.socialmediatoday.com/social-business/12-best-social-media-monitoring-tools-consider
https://www.impactbnd.com/blog/social-media-marketing-the-importance-of-a-two-way-conversation
https://www.impactbnd.com/blog/social-media-marketing-the-importance-of-a-two-way-conversation
https://sproutsocial.com/insights/social-media-monitoring/
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6. Tehnici de promovare (costuri de livrare reduse,
livrare gratuita peste prag)

ABSTRACT

Este intotdeauna un lucru bun sa oferiti mecanisme care sa sustina costurile de livrare reduse
sau chiar costurile gratuite de livrare, in cazul in care comanda depaseste suma specifica. Toate
marile companii de comert electronic au astfel de mecanisme pentru a incuraja clientii sa
cumpere mai mult. De exemplu, Amazon ofera in prezent transport gratuit pentru comenzi de
peste 10 £ pentru majoritatea tarilor din Europa. Avand aceasta optiune pe site-ul de comert
electronic, este mai probabil ca clientii sa incerce sa indeplineasca pragul specific in cosul de
cumpadraturi, ceea ce are ca rezultat venituri mai mari pentru companie.

DESCRIEREA GENERALA A ACTIUNII SPECIFICE

Exemple de promovare a vanzarilor:

Exemplul #1: Modelul Threadsense!

Lansati cu succes produsul dvs. cu pre-marketing. Threadsense are o sectiune "Presale" de pe
magazinul lor online pentru a promova produsele inainte de lansarea oficiala, astfel incat sa
poata testa produsele lor online Thainte de a le vinde. Acest lucru ofera clientilor impresia de
acces rapid la produse excelente si, de asemenea, functioneaza bine pentru dropshippers daca
doriti sa testati produsele pentru a le vedea popularitatea.

Exemplul #2: Modelul Ript Apparel!

Includeti o sectiune zilnica a tranzactiilor pe site-ul dvs., prezentand in fiecare zi trei produse
noi cu un discount care expira in termen de 24 de ore. Urgenta schimbarii produselor in fiecare
zi fi ajuta pe oameni sa se reintoarca la site pentru a gasi oferte.

Exemplul #3: Modelul Miss Selfridge!

O idee buna este sa adaugati pictograma "Super Oferta" sau "Oferta de vinerea neagra" pentru
a urgenta si a creste performanta vanzarilor. Frica de a pierde oferta (FOMO) ofera o unitate
suplimentara pentru a incuraja clientii sa cumpere.

Exemplul #4: Modelul Svelte!

Svelte are o abordare diferitd atunci cand vine vorba de sectiunea de vanzare. in partea
superioara a imaginii produsului, acesta include un filtru care va informeaza despre sumele pe
care le veti economisi daca cumparati produsul respectiv si cand treceti peste produs, puteti
vedea costul real. Aceastd metoda nu este intr-adevar dovedita a fi eficienta pentru fiecare site
web, dar merita testata in magazinul dvs.

Exemplul #5: Modelul Ryder!

Acest site ofera studentilor o reducere de 10%, sub forma unui card de reducere. Exista o mare
posibilitate de a atrage mai multi studenti odata ce marca dvs. incepe sa creasca in popularitate.
Amintiti-va ca elevii au o retea mare de prieteni care va pot promova chiar si mai mult brandul.



http://www.threadsence.com/presale.html
https://www.riptapparel.com/
http://www.missselfridge.com/en/msuk/category/sale-6090308/view-all-299087/N-8rfZ8vx?No=0&Nrpp=20&siteId=%2F12554
https://svelte.co.uk/collections/women/sale
https://ryderlabel.com/pages/unidays

Exemplul #6: Modelul Victoria’s Secret!

Acest site este deja destul de popular in industria modei. Magazinul Victoria's Secret include o
fila "oferta zilei” unde clientii pot afla oferte zilnice. Ar putea include, de asemenea, transport
gratuit, reduceri la anumite colectii sau colectii de editii limitate, oferte grupate sau chiar
freebies cu achizitii de produse specifice. Aceasta caracteristica 1i ajuta pe clienti sa gaseasca
toate promotiile intr-un singur loc si sa ofere o experienta convenabila pentru clienti.

Exemplul #7: Modelul Daily Steals!

Acest magazin ofera o functie gratuita de transport maritim suplimentar. Cand adaugati
aceasta sectiune, trebuie sa retineti ca costul de expediere trebuie sa fie realist pentru clientii
dvs. si ca ar putea parea inselator, mai ales daca costul produsului nu este efectiv gratuit, ci
inclus Tn costul de expediere. Cu toate acestea, modul in care Daily Steals utilizeaza aceasta
caracteristica face ca costurile de expediere sa para legitime, deoarece percep o medie de 4,99
usD.

Sales promotion tools*

1. Free Gifts Secomapp va permite sa creati oferte speciale in magazinul dvs. De exemplu,
daca doriti sa rulati o promotie Buy One Get One (BOGO), puteti utiliza aceastd aplicatie.
De asemenea, puteti rula promotii cum ar fi "cumpdra un (produs) si obtine 50%
reducere la (un alt produs). Sau cumpérati un produs si obtineti un cadou gratuit. In
timpul sezonului de vacanta, puteti oferi un cadou "gratuit" cu achizitia, cum ar fi o
bratara, un produs cu pret scazut. De asemenea, puteti rula promotii cum ar fi
"cumpdrati 3" sau "cheltuiti 150 S si obtineti un cadou gratuit." Cand vine vorba de
vanzari si promotii Tn magazinul dvs., acesta este un lucru demn de luat in considerare.

2. Spin-a-Sale este un model de reducere, unde vizitatorii pot vedea o fereastra de tip pop-
up daca nu reusesc sa faca o achizitie. Pentru a obtine reducerea pop-up-ul nu este
disponibil de fiecare data, ceea ce creeaza un sentiment de urgenta pentru a motiva
clientii.

3. Countdown Cart Beeketing creeaza urgente pe paginile dvs. de produs cu ajutorul unui
cronometru de numaratoare inversa. Acest cronometru care arata ca vanzarea se
termina n curand, poate ajuta la cresterea numarului de conversii, deoarece le poate
face sa se teama de lipsa ulterioara a produsului.

4. Product Discount Bold este o aplicatie care permite comerciantilor sa efectueze oferte
zilnice, sa adauge cronometre si sa programeze vanzari.

Tipul actiunii

1. Actiuni simple care pot fi implementate imediat fara investitii

Actiuni conectate

Timpul necesar pentru implementarea unei solutii si, daca este posibil, costul asociat

n curs de desfisurare - pentru a mentine "ofertele proaspete si ispititoare clientilor.

Partea pozitiva si negativa a solutiei

Pozitiv:
- Incurajati clientii sa achizitioneze daca cunosc si au incredere in politicile de afaceri. Acest
lucru va transforma navigarea in vanzari.



https://www.victoriassecret.com/
https://www.dailysteals.com/collections/buy-free-you-pay-shipping
https://apps.shopify.com/freegifts
https://apps.shopify.com/spin-a-sale
https://apps.shopify.com/countdown-cart
https://apps.shopify.com/product-discount

Negativ:

- Este nevoie de timp pentru a actualiza constant ofertele si pentru a se asigura ca procesele de
afaceri sunt de lucru asa cum este mentionat.

- Posibil sa se bazeze pe compania de transport de marfa care livreaza bunurile

Exploatarea estimata

Cresterea gradului de absorbtie a traficului de pe internet si o mai buna introducere pe piata vor
conduce la o absorbtie mai directa

Competente ITC

De baza

Competente limba engleza

Intermediar

Nivel Webshop

Stabilit

Resurse

1. Oberlo blog, 10 Sales Promotion Examples and Ideas, retrieved from
https://www.oberlo.com/ebooks/get-sales-dropshipping/sales-promotion#

Resurse aditionale

1. Conditional free shipping is a win for you and your -customers
https://www.tradegecko.com/blog/conditional-free-shipping-is-a-win-for-you-and-
your-customers

2. Quick Guide to Offering Free Shipping As A Small Business
https://blog.justuno.com/a-guide-to-making-free-shipping-feasible-for-small-
businesses

3. Top ten Promotional Strategies https://smallbusiness.chron.com/top-ten-
promotional-strategies-10193.html

4, 11 Unique Sales Promotion Examples to Help You Stand Out and Attract Foot Traffic
https://blog.vendhg.com/post/64901830936/sales-promotions-examples

5. The 10 Best Content Promotion Tools & Resources  Around
https://mention.com/blog/the-best-tools-resources-for-content-promotion/

6. How to Effectively Run a Sales Promotion https://rmi-solutions.com/blog/how-to-
effectively-run-a-sales-promotion/

7.

Specificitati nationale

Solicitarea de recenzii de la clientii existenti va stimula vanzarile, in special vanzarile
transfrontaliere, atunci cand marturiile provin de la clienti strdini.
Livrarea gratuita si promotiile va vor ajuta sa obtineti marturii



https://www.oberlo.com/ebooks/get-sales-dropshipping/sales-promotion
https://www.tradegecko.com/blog/conditional-free-shipping-is-a-win-for-you-and-your-customers
https://www.tradegecko.com/blog/conditional-free-shipping-is-a-win-for-you-and-your-customers
https://blog.justuno.com/a-guide-to-making-free-shipping-feasible-for-small-businesses
https://blog.justuno.com/a-guide-to-making-free-shipping-feasible-for-small-businesses
https://smallbusiness.chron.com/top-ten-promotional-strategies-10193.html
https://smallbusiness.chron.com/top-ten-promotional-strategies-10193.html
https://blog.vendhq.com/post/64901830936/sales-promotions-examples
https://mention.com/blog/the-best-tools-resources-for-content-promotion/
https://rmi-solutions.com/blog/how-to-effectively-run-a-sales-promotion/
https://rmi-solutions.com/blog/how-to-effectively-run-a-sales-promotion/

TITLU

7. Utilizarea m-Commerce

ABSTRACT

Piata online mobila este in plina expansiune, deci este o consecinta fireasca pregatirea
platformelor de e-commerce pentru dispozitivele mobile. Cu toate acestea, aceasta reprezinta
0 noua gama de provocari, in special pentru telefoane mobile. Implementarea unui sablon web
receptiv este cruciala si necesard, dar nu garanteaza succesul. Dar daca este facuta in mod
corespunzator, aceasta poate genera o marja de profit decenta.

Anticipam ca aceste fenomene vor continua sa creasca in urmatorii cativa ani. Prin urmare, este
important sa intelegeti principiile m comertului pentru a va ajuta sa decideti daca aveti dreptul
la acesta Tn acest moment sau sa pregatiti calea pentru adoptarea acestui lucru pe viitor.

DESCRIEREA GENERALA A ACTIUNII SPECIFICE

Tipuri de m-commerce

Comertul mobil este o evolutie naturala a comertului electronic si este de asteptat sa creasca
vanzdrile de comert electronic cu 54% pana in 2021. Desigur, exista diferite tipuri de m-
commerce care includ: 1

- Cumparaturi mobile

- Servicii bancare pe mobil

- Plati mobile

5 pasi pentru a crea o strategie de impact

Primul lucru pe care trebuie sa-l tineti cont este ca comertul electronic nu poate fi inlocuit in
intregime de m-commerce. Tot ce trebuie sa faci este sa adaptezi interfata pentru a face mai
usoara pentru utilizatorii mobili, ca si in smartphone-urile si tabletele, navigarea si interactiunea
cu clientii sunt complet diferite de cele create pentru desktop-uri. Urmati aceste cinci sfaturi si
asigurati-va ca va creati propria strategie de comert cu m-commerce:

1. Client unic: functiile dvs. de comert electronic si m-commerce ar trebui sa interactioneze intre
ele. Aceasta Tnseamna ca clientii dvs. pot incepe procesul de cumparare pe telefonul mobil si il
pot termina pe calculatoarele lor si invers. Acesta este modul in care clientii se simt ingrijiti si
unici, pe masura ce site-ul dvs. web le va recunoaste selectiile si preferintele.

2. Geolocalizare: Acesta este un atribut pe care orice strategie de comert ar trebui sa il
exploateze. Este important pentru clientii dvs. sa stie daca exista aproape orice magazin si daca
acest magazin are disponibilitatea produselor pe care le selecteaza. Dati-le sentimentul ca
sunteti aproape si acolo daca au nevoie de dvs.

3. Informatii optimizate: Furnizati clientilor dvs. de telefonie mobila toate detaliile de produs si
servicii, inclusiv imagini, specificatii tehnice, disponibilitatea stocurilor, informatii despre decizia
de cumparare. Pastrati numai detaliile care conteaza.

4. Integrarea comertului electronic si a comertului cu m-commerce: pastrati infrastructura si
data la fel pentru site-urile dvs. de comert electronic mobil si de comert electronic.




5. Site sau aplicatie: efectuati cercetari pentru a defini nevoile dvs. de afaceri si caracteristicile
clientilor dvs., precum si nevoile si tendintele generale ale pietei, astfel Tncat sa puteti lua o
decizie de creare a unui site web sau a unei aplicatii. Cu toate acestea, avantajul unei aplicatii
este acela ca poate oferi o experienta de utilizator asemanatoare cu cea a cataloagelor, astfel
incat clientii sa poata interactiona mai mult.

5 sfaturi pentru imbunatatirea strategiei dvs. de comert electronic

Daca doriti sa cresteti ROI-ul dvs., iata cateva sfaturi valoroase care va vor imbunatati strategia
pentru mobil:

1. Concentrati-va asupra cosului de cumparaturi: Cand proiectati interfata si mediul
inconjurator, nu uitati de cosul de cumparaturi. Utilizatorii se simt incomod atunci cand trebuie
sa treaca prin prea multe ecrane pentru a continua achizitia lor.

2. Mobile este noul sistem social: Mobile poate fi privit ca platforma implicita pentru social
media, deoarece utilizatorii acceseaza mass-media, in principal, prin telefonul mobil. Prin
urmare, este important sa va conectati postarile dvs. de social media la paginile de destinatie
optimizate pentru dispozitivele mobile.

3. E-mail priecttat pentru mobil: campaniile dvs. de e-mail trebuie sa fie optimizate pentru mobil,
deoarece 76% dintre consumatori folosesc smartphone-urile pentru a sorta e-mailurile inainte
de a le citi pe un computer.

4. Plata pentru PPC pentru dispozitive mobile: pe baza modificarilor recente efectuate de Google
pe telefonul mobil "Pay-Per-Click", nu mai aveti posibilitatea de a va imparti bugetul intre
diferite dispozitive. Prin urmare, pentru a evita plata pe clicuri care nu vor duce la o achizitie,
este important ca anunturile dvs. afisate in reteaua de cautare sa trimita direct consumatorii pe
pagina de produs de pe site-ul dvs. mobil.

5. Evitati aceleasi greseli: Privind Thapoi la istoricul online si strategiile de comert electronic, veti
realiza ca o strategie de succes in domeniul m-commerce include mai multe canale. Acordati-va
ceva timp pentru a va asigura ca ati implementat toate sfaturile de mai sus, astfel incat sa nu va
petreceti urmatorii cativa ani prins.

Tipul actiunii

4. Actiuni care au premise (alte actiuni trebuie implementate mai intai) si necesita investitii

Actiuni conectate

1. Marketing prin e-mail
5. Comunicare Monitorizarea si reactia prin intermediul retelelor sociale

Timpul necesar pentru implementarea unei solutii si, daca este posibil, costul asociat

Pana la cateva luni

Partea pozitiva si negativa a solutiei

Pozitiv:
- Deschide o cale cu totul noua pentru ca oameni sa cumpere produsele.
Negativ:
- Nu toata lumea are incredere 1n achizitionarea de dispozitive mobile in acest moment.
- Exista Tnca un grad ridicat de incertitudine in ceea ce priveste securitatea si tehnologia mobila.

Exploatarea estimata




Posibile noi piete

Competente ITC

De baza

Competente limba engleza

Intermediaar

Nivel Webshop

Stabilit

Resurse

1. Mali, N. (2018). Your M-Commerce Deep Dive: Data, Trends and What’s Next in the Mobile
Retail Revenue World, Big Commerce blog, retrieved from

https://www.bigcommerce.com/blog/mobile-commerce/#why-does-mobile-commerce-
matter

2. Hermida, N. (2016). Be smart with phones and tables: how to create an impactful mobile
commerce strategy, retrieved from https://www.diligent.es/how-to-create-an-impactful-
mobile-commerce-strategy/#

3. Ganelli, C. 5 tips to improve mobile commerce strategy, retrieved from
https://www.retaildive.com/ex/mobilecommercedaily/5-tips-to-improve-mobile-commerce-

strategy
Resurse aditionale
1. How to develop an effective m-commerce strategy

https://www.marketingmag.com.au/hubs-c/develop-effective-m-commerce-strategy/

2. The future of Mobile Commerce: 10 Trends, 37+ Stats & Three Case Studies
https://www.shopify.com/enterprise/mobile-commerce-future-trends

3. Examples of Mobile Commerce https://www.techwalla.com/articles/examples-of-mobile-
commerce

4. Top 13 Mobile Commerce Platforms https://www.predictiveanalyticstoday.com/best-
mobile-commerce-applications/

5. 3 Steps to Launching A Successful M-Commerce Application
https://www.forbes.com/sites/jiawertz/2017/06/01/3-steps-launching-successful-m-
commerce-application/#c36269f2db36

6. Strategic Recommendations for Mobile Commerce
https://www.mobify.com/insights/strategic-recommendations-for-mobile-commerce/

Specificitati nationale

Importanta m-comertului in comertul electronic se reflecta in toate studiile recente. Adoptarea
va spori vanzarile, atat interne, cat si transfrontaliere.
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